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	الأسئلة 

	
	
	
	1- سرعة الإستجابة للمكالمات الهاتفية والموقع الإلكتروني للوزارة. 

	
	
	
	2- مدى الإستجابة للشكوى المقدمة.

	
	
	
	3- طريقة إستقبال الشكوى من قبل الموظفين المختصين.

	
	
	
	4- مدى التعاون بين الموظف وصاحب الشكوى.

	
	
	
	- مدى الإستجابة لحل المشكلة المقدمة.5

	
	
	
	6- ما هو إنطباعكم عن مكتب خدمة المواطن؟


مـكـتـب خـدمــة الـمـواطن
- ما هي إقتراحاتكم لتطوير مكتب خدمة المواطن ؟
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