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كلمـــــة الوزيـــــــر



كلمة الوزيـــر

نا أن نصــدر الدليــل التنفيــذي للخطــة الإســتراتيجية للــوزارة  ــا أحمــل حقيبــة وزارة الأشــغال العامــة، يســرُّ بــكلِّ فخــرٍ اليــوم، وأن
.KPIs 2035 م، ونظــام مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية

وإننــا بهــذه الخطــوة نســتثمر الخبــرات الثمينــة الموجــودة فــي الــوزارة، ونســتكمل جهــود فــرق العمــل التــي انبثقــت مــن 
كوادرهــا، للانطــاق نحــو تحقيــق رؤيــة الــوزارة ورســالتها، لتكــون أحــد الروافــد المهمــة فــي تحقيــق رؤيــة دولــة الكويــت 2035م.
كمــا لا يخفــى عليكــم، فقــد ظهــرت اليــوم قواعــد فــي المفاهيــم الحديثــة لعلــوم الإدارة علــى مســتوى العالــم، تؤكــد علــى أن 
طريــق النجــاح لأيِّ مؤسســة يبــدأ مــن خــال رؤيــة واضحــة ورســالة ســامية، والانطــاق بخطــة اســتراتيجية عمليــة لتحقيــق تلــك 
الرؤيــة، والنظــر بصــورة شــاملة ومســتقبلية للهــدف المنشــود، والســير لتنفيذهــا مــن خــال آليــات عمــل ومتابعــة حثيثــة وفــق 

إطــار زمنــي محــدد قابــل للقيــاس.

ولذلــك، وعمــاً لتحقيــق )رؤيــة كويــت جديــدة 2035( والتــي بنيــت وفــق رؤيــة عصريــة، وإدراكاً للــدور الريــادي الــذي تقــوم بــه 
وزارة الأشــغال العامــة ومــا أخذتــه علــى عاتقهــا مــن تنفيــذ المشــاريع التنمويــة لدولــة الكويــت، فقــد تــمَّ إعــداد الدليــل التنفيــذي 
للخطــة الإســتراتيجية لــوزارة الأشــغال العامــة 2035، والتــي تتطلــب العمــل الــدؤوب لتعزيــز دور العنصــر الوطنــي وبنــاء قدراتــه 

وتمكينــه وتطويــره، كونــه الركيــزة الأساســية للتنميــة الشــاملة لتحقيــق النهضــة الحضاريــة للكويــت.

ــن أفخــر بالعمــل معهــم، نضــع بيــن أيديكــم الدليــل التنفيــذي  وبتوفيــقٍ مــن اللــه ثــمَّ بجهــود أبنــاء هــذا الوطــن المخلصيــن مِمَّ
للخطــة الإســتراتيجية لــوزارة الأشــغال العامــة 2035 ونظــام مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية  )KPIs(، داعيــن اللــه عــزّ وجــل أن 
يوفقنــا وإياكــم لتنفيذهــا علــى أرض الواقــع، وبمــا يحقــق المصلحــة العامــة للوطــن، ويلبــي طموحــات المواطنيــن والمقيميــن 

علــى هــذه الأرض الطيبــة.

وزير الأشغال العامة ووزير دولة لشئون البلدية
معالي الدكتورة

رنـــا عبدالله الفـــارس

021 020

الدليل التنفيذي للخطة الاستراتيجية

2035لوزارة الأشغال العامة



كلمة وكيل الوزارة
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كلمة وكيل الوزارة

إن العمــل بنظــام الإدارة بالأهــداف ومؤشــرات قيــاس الأداء يقــوم بشــكل أساســي علــى مــدى تقبــل العامليــن للتغييــر 
واســتعدادهم للعمــل بــروح الفريــق الواحــد.

هــذا النظــام قــد لا يكــون معمــولًا بــه فــي المؤسســات الحكوميــة إلا مــا نــدر، غيــر أنــه حقــق نجاحــات باهــرة فــي المؤسســات 
الرائــدة محليــاً ودوليّــاً ممــا جعلــه منهجــاً عمليــاً متكامــاً يحتــذى بــه.

إننــا فــي وزارة الاشــغال العامــة نقــوم بتنفيــذ مشــاريع ضخمــة ومختلفــة للكثيــر مــن قطاعــات الدولــة وبعــض هــذه المشــاريع 
يعــد مــن أضخــم المشــاريع التنمويــة علــى مســتوى الكويــت وكذلــك نقــدم خدمــات واســعة مــن خــال ضمــان اســتدامة البنــى 
التحتيــة المختلفــة، فلضمــان تنفيــذ هــذه المشــاريع فــي وقتهــا المخطــط لــه وتقديــم الخدمــات علــى أكمــل وجــه كان لزامــا علينــا 

أن نطــور نظــام العمــل والإدارة حتــى نتمكــن مــن تحقيــق أهــداف الــوزارة.

وحيــث أن تحقيــق أي هــدف أو اســتراتيجية لابــد مــن وضــع خطــة عمــل واضحــة تكــون الأهــداف فيهــا محــددة ومرســومة 
بشــكل دقيــق، ولكــي نتأكــد مــن تحقيــق تلــك الأهــداف يجــب وضــع آليــة لقيــاس الأداء جميــع الوحــدات التنظيميــة. ونحــن هنــا 
مــن خــال هــذا الدليــل التنفيــذي نضــع الإطــار العــام لكيفيــة رســم خططنــا العمليــة والمنهــج الــذي ســوف ننتهجــه فــي نظــام 

العمــل.
 

إن ممــا يدفعنــا إلــى تطبيــق هــذا النظــام هــو ارتبــاط الــوزارة ارتباطــاً وثيقــاً بالخطــة التنمويــة المســتدامة للدولــة التــي تحقــق 
رؤيــة كويــت جديــدة 2035، والتــي وُضِــعَ مــن خلالهــا تصــور واضــح لكويــت المســتقبل، فأصبــح لزامــاً علــى كافــة مؤسســات 
الدولــة تحقيــق هــذه الرؤيــة وتحويلهــا إلــى واقــع ملمــوس تكــون فيــه دولــة الكويــت مركــزاً ماليــاً وتجاريــاً يؤمــن فيــه مســتقبل 

الأجيــال القادمــة.

وكيل وزارة الأشغال العامة
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المقدمة
  اســتجابةً لمتطلبــات تحقيــق الرؤيــة الســامية لحضــرة صاحــب الســمو أميــر البــاد حفظــه اللــه ورعــاه عندمــا رســم مســتقبل 
الكويــت مــن خــال رؤيــة كويــت جديــدة 2035، وإدراكاً مــن وزارة الأشــغال العامــة للــدور الريــادي الــذي تقــوم بــه فــي تنفيــذ 
المشــاريع الاســتراتيجية والتنمويــة فــي دولــة الكويــت، فقــد تــم إعــداد وتدشــين الخطــة الاســتراتيجية لــوزارة الأشــغال العامــة 

.2035
  تتحقــق الخطــة الاســتراتيجية عبــر تطبيــق فعلــي لنظــام إداري داعــم ومصاحــب لهــا وآليــة واضحــة لمتابعــة تنفيــذ الخطــة، 
ونظــام لقيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســية، ومنهجيــة عمليــة لتقييــم النتائــج، وبهــذه الطريقــة يكــون دور التخطيــط فعــالًا 

منــذ وضــع الاســتراتيجية حتــى تنفيــذ الخطــة.

وتكمــن أهميــة التخطيــط الفعــال فــي أي مؤسســة باســتخدام أفضــل المــوارد والإمكانــات وزيــادة كفــاءة العامليــن فــي هــذه 
المؤسســة، وتقليــل المخاطــر المتوقعــة، وذلــك مــن خــال نشــر ثقافــة التخطيــط وتطبيقــه فــي كافــة الوحــدات التنظيميــة. 
فرؤيــة الــوزارة تنبثــق منهــا أهــداف اســتراتيجية تتناغــم مــع الرؤيــة الوطنيــة تترجــم إلــى خطــط خمســية وخطــط تشــغيلية 
وأهــداف ســنوية وآليــة واضحــة لنظــام متابعــة وتقييــم النتائــج، وانطلاقــاً مــن هــذه الرؤيــة فقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل لبيــان 

دور التخطيــط الأساســي فــي تحقيــق أهــداف اســتراتيجية وزارة الأشــغال العامــة 2035. 

وتأسيســاً علــى مــا ســبق، فقــد قــررت وزارة الأشــغال العامــة العمــل بمنهجيــة  "التخطيــط الفعــال" كوســيلة لتحقيــق 
 أهــداف الخطــة الاســتراتيجية لــوزارة الأشــغال العامــة 2035 وتقييــم الخطــة وفــق نظــام خــاص يســمى نظــام قيــاس"
مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs Key Performance Indicators( لتوجيــه العمــل نحــو الرؤيــة العامــة المســتهدفة 

لتلــك الخطــة.

ولقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل ليكــون خارطــة الطريــق الاسترشــادية لتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية 2035 إذْ يقــدم هــذا الدليــل 
 شــرحاً مفصــاً لإجــراءات إعــداد ومتابعــة تنفيــذ الخطــط التشــغيلية الســنوية المنبثقــة مــن الخطــة الاســتراتيجية، ونظــام
ــذ  ــد العامــة والإجــراءات المتعلقــة بمتابعــة تنفي ــى القواع ــل عل ــوي الدلي ــاس الأداء الرئيســية )KPIs("، كمــا يحت "مؤشــرات قي

الخطــة الاســتراتيجية 2035. 

يأخــذ هــذا الدليــل ذات الأهميــة المرجعيــة التــي تأخذهــا وثيقــة الخطــة الاســتراتيجية مــن حيــث الالتــزام ببنــوده، وتحقيــق 
متطلباتــه، باعتبــاره جــزءاً لا يتجــزء منهــا.
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مادة ) 1 (
 Effective Integrated Planning -  التخطيط المتكامل الفعال

تعريف التخطيط الفعال:
هو مجموعة من الإجراءات التي تؤدي إلى أن يكون التخطيط هو المحرك الأساسي للوزارة بغرض تحقيق أهدافها من 

خلال استخدام الموارد المتاحة. 
متطلبات التخطيط الفعال:

ولكي يكون التخطيط هو المحرك الأساسي في الوزارة يجب مراعاة ما يلي:
•  وضع الإطار العام لأهداف الوزارة وخطتها الخمسية والخطط السنوية المنبثقة منها.

• متابعة أداء العاملين في الوزارة من خلال تطبيق نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( لقياس وتقييم أدائهم.  
التكامل:

 حتى يكون التخطيط الفعال هو المحرك الأساسي يجب أن يحقق التكامل )Integration( بين مايلي:
	1 الخطة الاستراتيجية 2035..
	2 الخطط الخمسية والتشغيلية السنوية المنبثقة منها..
	3 الميزانية السنوية والخمسية..
	4 متابعة التنفيذ وتحقيق الأهداف..

وكذلك يجب أن يكون هناك تكامل بين الأقسام والإدارات والقطاعات في الوزارة والجهات الخارجية ذات العلاقة بتحقيق 
أهداف الوزارة، إذ إنه دون ذلك التكامل يكون من المستحيل تحقيق أي هدف.

مادة ) 2 (
الإطار العام

هي منهجية جديدة لوزارة الأشغال العامة تساعد الوزارة في:
	1 وضع خطة خمسية لخطة 2035، والمقصود بها جملة الأهداف في كل القطاعات..
	2 وضع خطة مالية خمسية وربطها لتحقيق الخطة الخمسية المذكورة أعلاه..
	3 ــة الأهــداف فــي كل القطاعــات مرتبطــة بالخطــة الاســتراتيجية . وضــع خطــة ســنوية تشــغيلية، والمقصــود بهــا جمل

.2035
	4 وضع خطة مالية سنوية وربطها لتحقيق الأهداف السنوية المذكورة أعلاه..

وتتيح هذه المنهجية لوزارة الاشغال العامة ما يلي:
	1 تحديد الأهداف..
	2 إنشاء خطط تسترشد بهذه الأهداف..
	3 مراقبة النتائج لتحقيق الأهداف..
	4 تحديث الخطط بسرعة مع تغيير الظروف على أرض الواقع..

الأنظمة: 
ولتحقيــق مــا ســبق شــرحه وحتــى تتأكــد الــوزارة مــن تحقيــق جميــع الأهــداف الســنوية والخمســية والاســتراتيجية، فقــد تقــرر 

العمــل بالأنظمــة التاليــة:
	1 ..")MBO( نظام "الإدارة بالأهداف

	2 الســـنوية. . الأهـــداف  تحقيـــق  بمتابعـــة  الخـــاص   ")KPIs الرئيســـية  الأداء  قيـــاس  ")مؤشـــرات   نظـــام 
)انظر في الباب الثالث من هذا الدليل(

مادة ) 3 (
Management by Objectives (MBO) -   نظام الإدارة بالأهداف

ولتحقيــق مــا ســبق شــرحه وحتــى تتأكــد الــوزارة مــن تحقيــق جميــع الأهــداف الســنوية والخمســية والاســتراتيجية، فقــد تقــرر 
العمــل بالأنظمــة التاليــة:

3.1 الإدارة بالأهداف:
هــو أســلوب فــي التخطيــط والإدارة والتقييــم يتــم فيــه تحديــد أهــداف لفتــرة زمنيــة لــكل مســؤول فــي الــوزارة علــى أســاس 
النتائــج التــي ينبغــي التوصــل إليهــا لتحقيــق الأهــداف العامــة للــوزارة، وفــي نهايــة هــذه الفتــرة المحــددة يتــم قيــاس النتائــج 
ــا وصــولًا  ــد الانحرافــات ومعالجته ــم تحدي ــن، ث ــم أداء المســؤولين والموظفي ــا لتقيي ــل الأهــداف وتحليله ــة فــي مقاب الفعلي

للأهــداف المتفــق عليهــا، ولا يتأتــى ذلــك إلا إذا تأصــل العمــل الجماعــي فــي الــوزارة بــروح الفريــق الواحــد.

)MBO( 3.2 مضمون نظام الإدارة بالأهداف
	1 وضع أهداف لكل وظيفة إشرافية وقيادية في الهيكل التنظيمي..
	2 إيقاظ المصلحة لدى موظفي الوزارة لتحقيق الأهداف بمستوًى عالٍ من الكفاءة..
	3 يعتمد النظام بصورة أساسية على الأداء والنتائج..
	4 المساهمة في تحديد نظام للتقييمات والمكافآت على أساس موضوعي..
	5 المساهمة في تحقيق التنسيق والرقابة الفعالة..
	6 قياس الأداء والحكم عليه بشكل مستمر عن طريق المتابعة الدورية )أسبوعية، شهرية، ربع سنوية(..

 )MBO( 3.3 فوائد تطبيق نظام الإدارة بالأهداف
	1 ــوزارة بمختلــف قطاعاتهــا مــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن خــال إنجــاز المشــاريع فــي الوقــت المحــدد . تمكيــن ال

بجــودة عاليــة وبأقــل تكلفــة ممكنــة.
	2 تفادي المشاكل المتكررة مثل تدني نسب الإنجاز..
	3 تحسين الجودة في المشاريع المختلفة..
	4 الوصــول إلــى رضــا مســتخدمي خدمــات ومشــاريع الــوزارة المختلفــة )طــرق، جســور، مبانــي، خدمــات الصيانــة .

إلــخ(.  ... المختلفــة، 
	5 التقليل من فرص الفشل في إنجاز الأهداف. .
	6 تنمية القدرة التخطيطية لدى الموظفين نحو تحقيق الأهداف..
	7 تحسين الرقابة لتفادي التأخير في إنجاز وتسليم المشاريع في مواعيدها المحددة..
	8 خلق الحوافز والمنافسة لدى الموظفين لتحقيق الأهداف..
	9 سهولة تمييز المشاكل وتحديدها من خلال عقد الاجتماعات الدورية للمتابعة المستمرة بين الرئيس والمرؤوس..

.	10 تحسين أداء الإدارة من خلال التزام المسؤول بتحقيق الأهداف.
.	11 تحسين التنسيق الذي لا يمكن أن يتم دون هدف مشترك والذي يجعل التعاون طواعية وعن رغبة.
.	12 تقليل حدوث المشاكل والتوتر والخلافات.
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:)MBO( 3.4 قيم نظام الإدارة بالأهداف
	1 المشــاركة: وتتمثــل فــي ضــرورة المشــاركة بيــن الرئيــس والمرؤوســين فــي تحديــد أهــداف الــوزارة أثنــاء صياغتهــا .

وتحليلهــا، ويــؤدى هــذا بالتبعيــة إلــى ارتفــاع مســتوى الأداء والإنجــاز.
	2 الالتزام: وهو الارتباط الذي يرجى وجوده عند الموظفين لأنهم المشاركون في اتخاذ القرار..
	3 تحمــل المســؤولية: بمــا أن المســؤوليات أصبحــت مشــتركة فعلــى الجميــع تحمــل مســؤولياتهم فــي ظــل نجــاح .

مشــترك.
	4 رفــع الــروح المعنويــة: إذْ إنــه عنــد مشــاركة الجميــع فــي اتخــاذ القــرار فهــذا يعتبــر فــي حــد ذاتــه رفعــاً مــن قيمــة .

الموظــف، ممــا يســاعد علــى رفــع درجــة رضــا الموظفيــن وروحهــم المعنويــة.

:)MBO( 3.5 شروط نجاح نظام الإدارة بالأهداف
	1 إنشاء وحدة تنظيمية للتخطيط والمتابعة في جميع قطاعات الوزارة..
	2 أن تكون الأهداف محددة وقابله للقياس وواقعية وواضحة ذات صله، ومحددة بمواعيد إنجازها..
	3 التكامل والتنسيق بين الأقسام والإدارات والقطاعات وقت إعداد الأهداف لضمان التعاون بينهم..
	4 دعم الإدارة العليا ومشاركتها..
	5 المشاركة في وضع الأهداف على جميع المستويات. .
	6 التدريب المستمر. .
	7 المرونة والتكيف حسب الظروف المتغيرة..
	8 الرغبة في التغيير..

:)MBO( 3.6 الأسباب التي تؤدي إلى فشل نظام الإدارة بالأهداف
	1 إهمال دور التخطيط..
	2 الاستهانة في اختيار الأهداف أو في وصفها..
	3 فقدان الالتزام.     .
	4 التطبيق السيئ للنظام.     .
	5 فقدان التدريب..
	6 فقدان المتابعة. .
	7 الخلافات الداخلية بين المسؤولين )رؤساء الأقسام، المدراء، الوكلاء(..

نظــام الإدارة بالأهــداف MBO مــع نظــام متابعــة قيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســية KPI -الــذي ســيتم شــرحه لاحقــاً – هــو 
منهــج وزارة الاشــغال العامــة نحــو تحقيــق رؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية.
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البـــــاب الثاني

إعـــــداد وتـــنـــفيــــــذ 
الخطة الاستراتيجية

الرؤيــــة وخطــــة التنميــــة

خطط الوزارة الاستراتيجية

الخطـــــط التـــشغيــليـــــــــة
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منهج تحقيق رؤية 2035
مادة ) 1 (

الخطة التنفيذية لتحقيق رؤية  "كويت جديدة":

لتحقيــق أي رؤيــة مســتقبلية يجــب أن تترجــم هــذه الرؤيــة إلــى خطــة اســتراتيجية كاملــة المعالــم، ونحــن فــي دولــة الكويــت قــد 
تــم رســم مســتقبل الكويــت مــن خــال خطــة اســتراتيجية للدولــة كاملــة المعالــم، وتمتــد حتــى عــام 2035 وقــد أعطيــت اســم 

"كويــت جديــدة".

ــدة" مــن كــون وزارة الأشــغال العامــة لهــا اختصــاص واضــح ومحــدد  ــت جدي ــة "كوي ــاط وزارة الأشــغال العامــة برؤي وجــاء ارتب
بتنفيــذ مشــاريع مختلفــة فــي الدولــة، وهــذه المشــاريع مرتبطــة بتحقيــق رؤيــة دولــة الكويــت فــي اســتراتيجية 2035. فــكان 
لزامــاً علــى وزارة الأشــغال العامــة رســم خطــة اســتراتيجية خاصــة بالــوزارة ومنبثقــة مــن خطــة ورؤيــة الدولــة "كويــت جديــدة".

مادة ) 2 (
خطوات تحقيق وتنفيذ رؤية "كويت جديدة" المتعلقة بخطة استراتيجية وزارة الاشغال العامة:

	1 دراسة وفهم خطة دولة الكويت الاستراتيجية 2035 "كويت جديدة"..
	2 وضع خطة استراتيجية لوزارة الأشغال العامة منبثقة من خطة دولة الكويت الاستراتيجية 2035 "كويت جديدة"..
	3 وضع خطة خمسية لوزارة الأشغال العامة..
	4 تحديد العقود المطلوبة لتحقيق الخطة الخمسية والمستهدفات الكمية والنوعية..
	5 تقدير الميزانيات المطلوبة للخطة الخمسية للوزارة والسنة المالية القادمة..
	6 وضع خطة تشغيلية سنوية للوزارة وتحديد الأهداف..
	7 اعتماد نظام لقياس الأداء من خلال مؤشرات محددة )KPI system( وذلك للتأكد من تحقيق الأهداف التشغيلية السنوية..
	8 تقييم أداء الوزارة في نهاية السنة، وإصدار توصيات للخطة التشغيلية السنوية القادمة..

مادة ) 3 (
خطة دولة الكويت الاستراتيجية 2035  "كويت جديدة" "رؤية" "كويت جديدة" 2035 هي:

 تحويل دولة الكويت إلى مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار،
 يقوم فيه القطاع الخاص بقيادة النشاط الاقتصادي،

 وتشجع فيه روح المنافسة وترفع كفاءة الإنتاج في ظل جهاز دولة مؤسسي داعم،
 وترسخ القيم وتحافظ على الهوية الاجتماعية وتحقق التنمية البشرية والتنمية المتوازنة،

 وتوفر بنية أساسية ملائمة وتشريعات متطورة وبيئة أعمال مشجعة.

توجهات الرؤية:
	1 مشاركة المواطن واحترام القوانين..
	2 حكومة فاعلة..
	3 اقتصاد مزدهر ومستدام..
	4 دولة مزدهرة..
	5 مكانة عالمية متميزة..

وتقوم رؤية "كويت جديدة" على سبعة ركائز، وهي:
	1 ــادل التجــاري . ــاً فــي المجــالات الدبلوماســية والتب ــا وعالمي ــة الكويــت إقليميًّ ــة دول ــز مكان ــزة: تعزي ــة دوليــة متمي مكان

ــري. والثقافــي وفــي العمــل الخي
	2 بنية تحتية متطورة: تطوير وتحديث البنية التحتية للبلاد لتحسين جودة المعيشة لجميع المواطنين..
	3 رأس مــال بشــري إبداعــي: إصــاح نظــام التعليــم لإعــداد الشــباب بصــورة أفضــل ليصبحــوا أعضــاء يتمتعــون بقــدرات .

تنافســية وإنتاجيــة لقــوة العمــل الوطنيــة.
	4 إدارة حكوميــة فاعلــة: إصــاح الممارســات الإداريــة والبيروقراطيــة لتعزيــز معاييــر الشــفافية والمســاءلة الرقابيــة .

وفاعليــة الجهــاز الحكومــي. 
	5 رعايــة صحيــة عاليــة الجــودة: تحســين جــودة الخدمــة فــي نظــام الرعايــة الصحيــة العامــة وتطويــر القــدرات الوطنيــة .

بتكلفــة معقولــة.
	6 ــدات مــن . ــة الرئيســي علــى العائ ــر اقتصــاد مزدهــر ومتنــوع للحــد مــن اعتمــاد الدول اقتصــاد متنــوع مســتدام: تطوي

صــادرات النفــط.
	7 ــاً بزيــادة . بيئــة معيشــية مســتدامة: ضمــان توافــر وحــدات ســكنية مــن خــال توفيــر المــوارد والخطــط الســليمة بيئي

نســبة الطاقــة المتجــددة.

إدارة حكومية 
فاعلة

إقتصاد متنوع 
مستدام

بيئة معيشية 
مستدامة

بنية تحتية  
متطورة

مكانة دولية  
متميزة

رأس مال بشرى 
ابداعي

رعاية صحية 
عالية الجودة
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مادة ) 4 (
الخطة الاستراتيجية لوزارة الاشغال العامة 2035 المنبثقة من خطة "كويت جديدة" :

أطلقــت وزارة الأشــغال العامــة خطــة اســتراتيجية تمتــد منــذ عــام إقرارهــا حتــى عــام 2035، وهــي منبثقــة مــن رؤيــة الدولــة، 
وتدعــم برامــج الخطــط التنمويــة المســتقبلية وتواكبهــا خــال الـــ 25 عامــاً المقبلــة.

الرؤيـــــة: نهضة وريادة عمرانية مستدامة.

الرســالة: وزارة الأشــغال العامــة بدولــة الكويــت تقــدم بنيــة تحتيــة ومبانــي، عامــة متطــورة وفــق أعلــى المعاييــر بخبــرات محليــة 
وعالميــة محترفة. 

الأهداف الاستراتيجية:
	1 منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل دولة الكويت مركزاً مالياً وتجارياً جاذباً للاستثمار..
	2 بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومبانٍ مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية..
	3 تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة، وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص..
	4 تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر..
	5 اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد، وتقديم الخدمة بأفضل صورة..

القيـــــــم:
	1 العمل الجماعي: ونعني به العمل بروح الفريق الواحد وتبادل الخبرات والمعارف بين الأعضاء..
	2 الإبـــــداع: ونعني به المبادرة إلى تطوير العمل بطرق وأساليب مبتكرة لإنجازه بجودة عالية..
	3 الشفافية: ونعني به توفير كافة المعلومات اللازمة المحققة للعدالة في جميع التعاملات. .
	4 الإتقـــــان: ونعني به إنجاز العمل بالدقة والسرعة المطلوبة مع الالتزام بالضوابط المهنية..
	5 الانتماء: ونعني به الشعور بالمسؤولية النابع من الولاء للوزارة للارتقاء بالأداء..
	6 التـــميز: أي أن نكون الأفضل أداءً مقارنة بالجهات المناظرة لنا داخل الدولة أو خارجها..
	7 التواصــل: ونعنــي بــه التنســيق الفعــال بيــن القيــادات والأفــراد بمــا يحقــق الشــراكة بيــن وحــدات العمــل مــن داخــل .

وخــارج الــوزارة مــن جهــة، ومــع الجمهــور العــام مــن جهــة أخــرى.

درجة ثبات )الرؤية – الرسالة – الأهداف الاستراتيجية – القيم(
)Sustainability ( Vision – Mission – Values – Strategic Goals

لا يســمح بإجــراء أيــة تعديــات مقترحــة علــى المكونــات الأساســية لاســتراتيجية 2035 "الرؤيــة" أو "الرســالة" أو "الأهــداف 
الاســتراتيجية" أو "القيــم" إلا مــع نهايــة الخطــة الاســتراتيجية الخمســية بعــد إجــراء التقييــم الكلــي، وفــي حالــة تطلــب الأمــر تعديــاً 
مــا، فإنــه يجــب أن تعــرض التعديــات الناشــئة علــى لجنــة التخطيــط، بنــاءً علــى عــرض الســيد وكيــل الــوزارة مــن خــال تقريــر 

ترفعــه إليــه إدارة التخطيــط، ولا يصبــح التغييــر نافــذاً إلا بعــد اعتمــاده كتابيــاً مــن قبــل معالــي الوزيــر.
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	3 بعــد انتهــاء كل خطــة خمســية يتــم بيــان مــا تــم تحقيقــه مــن المســتهدفات الكميــة والنوعيــة مــن قبــل قطــاع التخطيــط .
والتنميــة )إدارة التخطيــط(، وترفــع إلــى وكيــل الــوزارة للمناقشــة مــع القطاعــات.

	4 تقييم الخطط الخمسية للقطاعات من قبل إدارة التخطيط، وترفع النتائج لوكيل الوزارة للاعتماد..

5.4 مكونات الخطة الاستراتيجية الخمسية:
:Components of the Strategic Plan

تتكون الخطة الاستراتيجية الخمسية من العناصر العشرة التالية:
	1 رؤيـــة الوزارة..
	2 رسالة الوزارة..
	3 قيـــــــــم الوزارة..
	4 المجالات والأهداف الاستراتيجية..
	5 ..)KPIs( مبادرات تنفيذ الأهداف ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	6 الهيكل التنظيمي للوزارة وعلاقته بالخطة الاستراتيجية 2035..
	7 تشخيص الوضع الراهن للوزارة..
	8 الخطط التشغيلية )السنوية( المنطلقة من الخطة الاستراتيجية الخمسية..
	9 دليل التنفيذ والتقييم..

.	10 السيناريوهات البديلة.
وتصدر هذه المكونات في وثيقة خاصة تسمى وثيقة الخطة الاستراتيجية الخمسية للوزارة. 

وقــد تــم توضيــح إجــراءات كيفيــة التعامــل مــع )الرؤيــة – الرســالة– الأهــداف الإســتراتيجية – القيــم(، وفيمــا يلــي توضيــح 
إجرائــي لكيفيــة التعامــل مــع المكونــات المتبقيــة عنــد التنفيــذ.

مادة ) 5 (
الخطط الخمسية المنبثقة من الخطة الاستراتيجية لوزارة الأشغال العامة 2035 )خطة متوسطة المدى(:

5.1 الخطة الخمسية:
عبــارة عــن خطــة متوســطة المــدى للخطــة الاســتراتيجية، وتحــوي جميــع مكونــات وأهــداف الخطــة الاســتراتيجية وتكــون 
الأهــداف المرســومة فــي الخطــة الخمســية فــي كل قطــاع عبــارة عــن أهــداف مرحليــة )متوســطة المــدى( لتحقيــق الأهــداف 

ــة المــدى(. ــوزارة )طويل الاســتراتيجية لل

تقــوم الــوزارة بتقســيم الخطــة الاســتراتيجية 2035 إلــى ثــاث خطــط مرحليــة مــدة كل منهــا خمــس ســنوات تتــوزع مددهــا 
علــى النحــو التالــي:

	1 الخطة الخمسية 2025: ])2021/2020( – )2025/2024([..
	2 الخطة الخمسية 2030: ])2026/2025( – )2030/2029([..
	3 الخطة الخمسية 2035: ])2031/2030( – )2035/2034([.

وهي بهذا تتواءم مع سنوات الخطط الخمسية للخطة الإنمائية لدولة الكويت 2035.
تقــوم الــوزارة بإعــداد الخطــة الخمســية الأولــى فقــط بغــرض تحقيقيهــا، وأمــا الخطــة الخمســية الثانيــة والثالثــة فتتــرك حتــى 

الانتهــاء مــن تنفيــذ الخطــة الأولــى وتقييــم النتائــج. 

:Preparing of the Strategic Plan 5.2 إعداد الخطة الاستراتيجية الخمسية 
يتــم إعــداد الخطــة الخمســية بالــوزارة مــن قبــل القطاعــات بكامــل مكوناتهــا التــي ســيتم شــرحها لاحقــاً، وتقــوم الإدارات 
ــة خــال الســنوات الخمــس  ــد خطــة خمســية للعقــود والاتفاقيــات المطلوب والأقســام بترجمتهــا حســب اختصاصاتهــا وتحدي

ــي: ــا يل ــات(. وتكــون خطــوات العمــل كم القادمــة )الخطــة الخمســية للعقــود والاتفاقي

	1 تراجــع اســتمارة الخطــة الاســتراتيجية الخمســية لــكل قطــاع مــن قبــل إدارة التخطيــط، ويحــق لهــا طلــب التعديــل، ويتــم .
 مناقشــة التعديــات المطلوبــة وتوضيحهــا للقطــاع المعنــي )إن وجــد ملاحظــات(، ثــم تعتمــد مــن قبــل إدارة التخطيط ،

وترفع بصيغتها النهائية لوكيل الوزارة للمناقشة وتحديد المستهدفات الكمية والنوعية.
	2 تعتمــد الخطــة الاســتراتيجية الخمســية مــن قبــل وكيــل الــوزارة قبــل شــهر مــن بدايــة الســنة الأولــى مــن الخطــة .

الخمســية. الاســتراتيجية 
	3 تقــوم إدارة التخطيــط بدورهــا بالتواصــل مــع كافــة القطاعــات بالــوزارة، لاطلاعهــا علــى النســخة النهائيــة مــن الخطــط .

الاســتراتيجية الخمســية المعتمــدة مــن قبــل وكيــل الــوزارة.
	4 بعد اعتماد الخطة الخمسية يتم البدء من بداية السنة المالية الأولى منها برصد ما تم تحقيقه من المخطط..

5.3 متابعة الخطة الاستراتيجية الخمسية:
	1 ترســل اســتمارات بيانــات متابعــة الخطــة الاســتراتيجية الخمســية معتمــدة بصفــة دوريــة شــهرية إلــى قطــاع التخطيــط .

والتنميــة )إدارة التخطيــط(.
	2 يعــرض قطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( مؤشــرات أداء الخطــط الخمســية فــي اجتمــاع المتابعــة ربــع الســنوي .

QPR، وتناقــش الفجــوات بيــن المخطــط والفعلــي والمعوقــات )إن وجــد(، وتقــدم الحلــول المناســبة.
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5.5 الهيكل التنظيمي للوزارة وعلاقته بالخطة الاستراتيجية 2035
:The Relationship Between Organizational Structure of the Ministry and the 2035 Strategic Plan
ــة  ــا فــي الخريطــة التنظيمي يصاحــب كل خطــة اســتراتيجية والخطــط الخمســية المنبثقــة منهــا هيــكل تنظيمــي يتمثــل مبدئيًّ
المعتمــدة فــي وثيقــة الخطــة. ويجــب أن يصحــب هــذه الخريطــة دليــل تنظيمــي يشــتمل – دون أن يقتصــر علــى - مــا يلــي: 

•	 اختصاصات الوحدات المذكورة في الهيكل إلى مستوى رئاسة قسم. 
•	 الوصف الوظيفي لكل وظيفة حالية أو مستحدثة من وحدات الهيكل المختلفة.
•	 أدلة إجراءات العمل للوحدات المذكورة في الهيكل )حالية أو مستحدثة(.

مــع ضــرورة إعــادة تســكين المســؤولين والأفــراد علــى هــذه الوحــدات بمــا يتناســق مــع اختصاصــات كل وحــدة مــن جانــب 
وقــدرات هــؤلاء الأفــراد مــن جانــب آخــر. 

إن أي تعديل مقترح على الهيكل التنظيمي ينبغي ألا يغفل عن المعايير التالية:
	1 ألا يتعارض أي تعديل في الهيكل مع الخطة الاستراتيجية للوزارة 2035..
	2 ألا يتعارض أي تعديل مقترح مع طموحات أو توجيهات الإدارة العليا..
	3 أن توجد مبررات كافية للتعديل المقترح تقدمها الوحدة أو الجهة طالبة التعديل كتابة..
	4 أن يعزز التعديل المقترح من دور الوحدة الإدارية في أداء المهام والواجبات المناطة بها..
	5 ألا يكون التعديل المقترح ذا كلفة مالية باهظة يصعب تبريرها..
	6 أن يحصل التعديل المقترح على موافقة أي جهة حكومية أخرى ذات علاقة..

ــاه، مــع  ــر أع ــق المعايي ــة تطبي ــوزارة بتنســيق ومتابع ــكل التنظيمــي داخــل ال ــدة المختصــة بشــؤون الهي ــف الوح ــم تكلي ويت
التأكــد مــن تطابــق الهيــكل التنظيمــي الحالــي مــع مــا أفرزتــه أو تفــرزه الخطــة الاســتراتيجية مــن قطاعــات، وأهــداف اســتراتيجية 

.)KPIs( وخطــط تشــغيلية ســنوية، ومؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية

5.6 تشخيص الوضع الراهن للوزارة
:Diagnose of the Current Situation in the Ministry

تتلخــص هــذه المــادة فــي أهميــة أن يتــم تشــخيص واقــع الــوزارة مــن خــال مجموعــة أدوات وآليــات متعــددة تتعاضــد فيمــا 
بينهــا لتصــف واقــع الــوزارة بصــورة أدق مــن حيــث إمكاناتهــا وقدراتهــا والعقبــات المحيطــة بهــا، والفــرص المتاحــة لهــا.

وهــذه الآليــات يتطلــب اســتخدامها لتشــخيص واقــع الــوزارة علــى فتــرات متباعــدة خــال فتــرة الخطــة الخمســية الأولــى، مــع 
ــا خــال ســنوات كل خطــة خمســية تاليــة، ومــن هــذه الآليــات أداة التحليــل الرباعــي  إمكانيــة تكــرار تطبيــق هــذه الآليــات دوريًّ
ــج أداة  ــث نتائ ــم تحدي ــى ])2021/2020( – )2025/2024([  أن يت ــرَح أيضــاً، خــال الخطــة الخمســية الأول ــا يُقتـ )SWOT(، كم
 )SWOT( التــي تــم اســتخدامها ســابقاً فــي تشــخيص واقــع الــوزارة، علــى أن يتــم عــرض نتائــج هــذا التحديــث المســمى 
)New-SWOT( علــى لجنــة التخطيــط مــن قبــل قطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( فــي موعــد يتــم الاتفــاق عليــه بيــن 

الطرفيــن.

ومن أهم معايير تقييم نتائج تشخيص الوضع الراهن للوزارة ما يلي:
	1 المعيار الأول: مدى انعكاس نتائج التشخيص على أهداف الخطة الخمسية..
	2 ..)KPIs( المعيار الثاني: قياس الفجوة بين النتائج وبين مؤشرات قياس الأداء الرئيسية

:Alternative Scenarios 5.7 السيناريوهات البديلة
انطلاقــاً مــن أنــه عــادة لا يُكتَــب للخطــط الاســتراتيجية النجــاح علــى النحــو الــذي خطــط لــه، ونظــراً لمــا يمكــن أن يصيــب أي 
ــة يُلجــأ إليهــا حــال فشــل الخطــة  ــر فــي "ســيناريوهات" بديل خطــة مــن حيــود عــن بعــض أهدافهــا، فإنــه يجــب أن يتــم التفكي

الاســتراتيجية.
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مادة ) 6 (
 الخطة الخمسية للعقود والاتفاقيات بالوزارة:

5.1 الخطة الاستراتيجية الخمسية:
بعــد وضــع الخطــة الاســتراتيجية الخمســية الأولــى للقطاعــات، تقــوم الوحــدات التنظيميــة الأخــرى )الإدارات والمراقبــات 

والأقســام( بوضــع خطــة خمســية خاصــة بهــا، مرتبطــة بتحقيــق أهــداف القطــاع.
يتــم بعدهــا تحديــد جميــع العقــود والاتفاقيــات المطلوبــة لتحقيــق الأهــداف المختلفــة )إنشــاء/ استشــارة / إشــراف / تشــغيل/
صيانة/خدمة.....إلــخ( ، يتــم حســاب التكلفــة التقديريــة لــكل عقــد واتفاقيــة مــع تقديــر المــدة الزمنيــة لــكل منهــم وتاريــخ بدايــة 

ونهايــة كل عقــد واتفاقيــة خــال الخطــة الاســتراتيجية الخمســية.

وبهــذه الطريقــة يســهل حســاب الميزانيــة التقديريــة الخاصــة بالعقــود والاتفاقيــات خــال كل ســنة مــن الخطــة الاســتراتيجية 
الخمســية. ولتســهيل تحضيــر الخطــة الاســتراتيجية الخمســية للعقــود والاتفاقيــات فــي الإدارات المختلفــة بالــوزارة فقــد تــم 
إعــداد واعتمــاد النمــوذج التالــي )الخطــة الاســتراتيجية الخمســية للعقــود والاتفاقيــات(، والمطلــوب مــن جميــع الوحــدات 

ــزام بالنمــوذج. ــة الالت التنظيمي
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مادة ) 7 (
  تقدير واعتماد برنامج الميزانية للخطة الاستراتيجية الخمسية والسنة المالية القادمة:

ــة للخطــة الخمســية، وكذلــك  ــة المطلوب ــوزارة الميزانيــة التقديري بعــد مــلء النمــوذج الخــاص بالعقــود والاتفاقيــات يتضــح لل
الميزانيــة التقديريــة لــكل ســنة تشــغيلية قادمــة، بعدهــا يتــم مناقشــة الميزانيــة المطلوبــة مــع الإدارة الماليــة للتأكــد مــن 

واقعيتهــا وتماشــيها مــع قوانيــن وزارة الماليــة.

 وبنــاء عليــه تقــوم القطاعــات المختلفــة بالــوزارة بالتنســيق مــع وزارة الماليــة مــن خــال محاضــر اجتمــاع تنســيقية مــع 
المســؤولين فــي وزارة الماليــة بعــرض ومناقشــة الخطــة الخمســية وبرنامــج الميزانيــة بغــرض اعتمــاد البرنامــج مــن وزارة الماليــة 

ليكــون أســاس التخطيــط والعمــل فــي الخطــة الخمســية. 

مادة ) 8 (
  وضع خطة سنوية للوزارة وتحديد الأهداف:

 بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الخطــة الاســتراتيجية الخمســية للوزارة فــي جميع القطاعات واعتماد برنامج الميزانية للســنة التشــغيلية،
ــة/ قســم( بإعــداد الخطــة الســنوية التشــغيلية الخاصــة بهــا،  ــوزارة )قطــاع/ إدارة/ مراقب ــة بال ــع الوحــدات التنظيمي  تقــوم جمي
وتحديــد الأهــداف المطلــوب إنجازهــا، وتشــمل كافــة القطاعــات بالــوزارة )الفنيــة والإداريــة( مــن خــال اســتيفاء نمــوذج اســتمارة 
الخطــة التشــغيلية الســنوية ومؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs( الــذي تــم اعتمــاده فــي لجنــة التخطيــط وتعميمــه بالــوزارة.

)انظر في الباب الثالث من هذا الدليل(

مادة ) 9 (
  متابعة أداء الوزارة:

اعتمــدت الــوزارة العمــل بنظــام مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPI system( بغــرض التأكــد مــن تحقيــق جميــع الأهــداف 
المرســومة .

والغرض من إعداد هذا الدليل هو توضيح هذا النظام.

مادة ) 10 (
  تقييم أداء الوزارة في نهاية السنة:

ــة  ــم تحقيقهــا فــي مختلــف الوحــدات التنظيمي ــي ت ــة كل ســنة مــن خــال مراجعــة الأهــداف الت ــوزارة نهاي ــم أداء ال ــم تقيي يت
ــع الأهــداف فــي الســنة  ــق جمي ــد مــن تحقي ــات بغــرض التأك ــج وإصــدار توصي ــل النتائ ــة/ قســم( وتحلي )قطــاع/ إدارة/ مراقب

القادمــة.
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البـــــاب الثالث

نظام مؤشرات قياس 
الأداء الرئــــيسـيــــــــــــة
KPI ( Key Performance 
Indicators)
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مادة ) 1 (
)KPIs) (Key Performance Indicators( نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية

الإطار العام:

.")KPIs( نظام يقيس أداء كل مسؤول وتأثيره على أداء الوزارة من خلال نظام يسمى "مؤشرات قياس الأداء الرئيسية

:)KPIs( 1.1 نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	1 يلتزم الموظفون بوضع مجموعة من الأهداف التشغيلية في المجالات المحددة للوزارة..
	2 يجب أن تكون الأهداف محددة، وواقعية، وقابلة للقياس، ويمكن تحقيقها خلال السنة المالية..
	3 تحديد مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( لكل هدف تشغيلي..
	4 يتضمن النظام برنامج متابعة دورياً خلال السنة..

 :)KPIs( 1.2 المكونات الأساسية لنظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	1 ..)Security( حماية نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	2 ..)KPIs) (Roles and Responsibilities( تحديد المهام والمسؤوليات في نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	3 ..)KPIs Form( اعتماد استمارة الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	4 ..)KPIs) (Plan Preparation( إعداد الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	5 تنفيذ الخطة التشغيلية السنوية ورصد الأداء..
	6 ..)KPIs) (Follow Up( متابعة الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	7 تقييم وتقويم الأداء..
	8 وتســتكمل مــواد البــاب الثالــث مــن هــذا الدليــل لتوضــح المكونــات الأساســية لنظــام مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية .

)KPIs( أعــاه ... وذلــك علــى النحــو التالــي:

مادة ) 2 (
: )KPIs) Security حماية نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية

بصــدور القــرار الــوزاري رقــم )36( لســنة 2020 المبيــن أدنــاه، الخــاص بشــأن تطبيــق نظــام مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية 
ــة  ــه وبكاف ــاء ب ــا ج ــه والعمــل بم ــوزارة تطبيق ــات ال ــة قطاع ــى كاف ــاً عل ــح لزام ــن هــذا النظــام، وأصب ــم تحصي ــد ت )KPIs(، فق
الوحــدات التنظيميــة، ولا يجــوز تغييــره إلا بعــد عــرض الموضــوع مــن قبــل وكيــل الــوزارة علــى لجنــة التخطيــط، وصــدور قــرار 

ــك. وزاري بذل

053 052

الدليل التنفيذي للخطة الاستراتيجية

2035لوزارة الأشغال العامة



مادة ) 3 (
:)KPIs) Role and Responsibility( المهام والمسؤوليات في نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية

3.1 مسؤولية وكيل الوزارة:
	1 . .(KPIs) تحسين الأداء العام للوزارة من خلال تطبيق العمل بنظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	2 متابعة تطبيق الوكلاء المساعدين لنظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية بصفة دورية خلال السنة المالية..
	3 اعتماد الخطة الخمسية والخطة التشغيلية السنوية للوزارة..
	4 اعتماد النتائج السنوية )الدورية( النهائية لنظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية للوزارة..

3.2 مسؤولية الوكلاء المساعدين في القطاعات:
يكــون الوكيــل المســاعد فــي كل قطــاع هــو المســؤول عــن متابعــة كل مــا يتعلــق بـــ )KPIs( لكافــة الوحــدات التنظيميــة التابعــة 

للقطاعــات ويتضمــن علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:

	1 يقــوم الوكيــل المســاعد فــي القطاعــات التــي لا تضــم فــي هيكلهــا مكاتــب للتخطيــط والمتابعــة بإســناد مســؤولية .
إعــداد ومتابعــة تنفيــذ الخطــة لإحــدى الإدارات فــي القطــاع، وتراعــي فــي ذلــك مســؤولية مكاتــب التخطيــط والمتابعــة 

المبينــة لاحقــاً، وذلــك إلــى أن يتــم إنشــاء وحــدة تنظيميــة للتخطيــط والمتابعــة فــي جميــع قطاعــات الــوزارة.
	2 تحديد المجالات في استمارة )KPIs( قبل بداية كل سنة مالية بالتنسيق مع وكيل الوزارة..
	3 تحديد الأهداف التشغيلية السنوية بالتنسيق مع قطاع التخطيط والتنمية )إدارة التخطيط(..
	4 الإشــراف علــى حســن تعبئــة الاســتمارات الخاصــة بالوحــدات التنظيميــة التابعــة للقطــاع، أو لأي وظيفــة يــرى الوكيــل .

المســاعد تكليفهــا بهــذا الشــأن وتحقــق مصلحــة للعمــل.
	5 التنســيق مــع قطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( لمعرفــة نســبة إنجــاز القطــاع مــن الخطــة الســنوية، وتقديــم .

المبــررات التــي حالــت دون تحقيــق الأهــداف أو المؤشــرات )إن وجــد(.
	6 عقد اجتماعات دورية )أسبوعية / شهرية( بغرض التعرف على مشاكل القطاع وحلها وتذليلها أولًا بأول..
	7 عقــد اجتماعــات المتابعــة ربــع الســنوية QPR المتعلقــة بمراجعــة الخطــة الســنوية بشــكل دوري كل 3 شــهور، ورفــع .

نســخة مــن محاضــر الاجتمــاع إلــى وكيــل الــوزارة.
	8 التأكيــد خــال الاجتماعــات الدوريــة علــى ضــرورة تحقيــق التكامــل مــع قطاعــات الــوزارة الأخــرى مــن جانــب، ومــع .

ــر. ــب آخ ــة مــن جان ــات الخارجي الجه
	9 الحــرص علــى تعزيــز ونشــر ثقافــة "العمــل بــروح الفريــق الواحــد"، وترســيخ ذلــك بيــن الموظفيــن بصفــة مســتمرة بمــا .

  .)KPIs( يحقــق الوصــول إلــى أفضــل النتائــج مــن

3.3 مسؤولية الوكيل المساعد لقطاع التخطيط والتنمية )إدارة التخطيط(:
يعــد قطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( هــو المســؤول الرئيســي عــن تنســيق كل مــا يتعلــق بإعــداد وتنفيــذ ومتابعــة 
وتقييــم الخطــة الاســتراتيجية، والخطــط الخمســية المنبثقــة منهــا، والخطــط التشــغيلية الســنوية التابعــة لهــا، ومؤشــرات 

ــام بمــا يلــي: قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs( المنطلقــة منهــا، ويتولــى كذلــك القي
	1 وضع الإطار العام لأهداف وخطة الوزارة الخمسية والخطط التشغيلية السنوية..
	2 متابعة أداء الوزارة وتطبيق نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية لتقييم أداء الوزارة. .

وتتــم متابعــة الخطــط الاســتراتيجية الخمســية والخطــط التشــغيلية الســنوية بشــكل دوري مــن قبــل قيــادة الــوزارة ومســؤولي 
الوحــدات الإداريــة المختلفــة فيهــا وإدارة التخطيــط المشــار إليهــا أعــاه، كل فيمــا يخصــه، وتتضمــن أيضــاً مســؤولية الوكيــل 

المســاعد لقطــاع التخطيــط والتنميــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
	1 استمراريــة تطبيق نظام مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( بالوزارة. .
	2 ــر الإداري لتقديــم التدريــب الــازم المتعلــق بنشــر ثقافــة مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية . التنســيق مــع إدارة التطوي

ــوزارة، وذلــك بالتنســيق مــع جميــع القطاعــات. )KPIs( بال
	3 مراجعــة اســتمارات مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs( المعــدة مــن قبــل القطاعــات والإدارات والأقســام، .

واعتمادهــا قبــل بدايــة الســنة الماليــة.
	4 ــة، ومقارنتهــا بالخطــة . ــة كل ســنة مالي ــم إنجــازه مــن الخطــة التشــغيلية الســنوية نهاي ــم مــا ت ــل وتقيي مراجعــة وتحلي

ــة. ــوزارة التنموي ــم إنجــازه مــن مشــاريع ال ــوزارة ومــا ت الاســتراتيجية لل
	5 إعــداد تقريــر متابعــة شــامل كل )3( شــهور حــول مــا تــم تحقيقــه مــن قبــل قطاعــات الــوزارة، ويحــق لإدارة التخطيــط .

طلــب الوثائــق الثبوتيــة والقيــام بإجــراء أي زيــارة ميدانيــة إذا دعــت الحاجــة لذلــك.
	6 ــل . ــم تحقيقــه مــن أهــداف مــن قب ــه نســبة مــا ت ــة متضمن ــوزارة بعــد انتهــاء الســنة المالي ــل ال ــى وكي ــة إل رفــع توصي

قطاعــات الــوزارة ووحداتهــا التنظيميــة.
	7 )KPIs(، وتقديــم تصــورات لتطويرهــا وتعديــل . الرئيســية  الأداء  المســتمرة لاســتمارة مؤشــرات قيــاس  المراجعــة 

مكوناتهــا، وذلــك بمــا يتناســب مــع الخطــط التشــغيلية الســنوية، وعرضــه علــى الســيد وكيــل الــوزارة للاعتمــاد.
	8 ــى . ــة SWOT( عل ــل آلي ــة المناســبة )مث ــل الفجــوات باســتخدام الآلي ــوزارة وتحلي ــع ال دراســة مســتمرة وتشــخيص واق

ــازم. ــاذ ال ــط( لاتخ ــة التخطي ــى )لجن ــات عل ــج الدراســة والتوصي ــدة خــال كل خطــة خمســية، وعــرض نتائ ــرات متباع فت

3.4 مسؤولية الوكيل المساعد لقطاع الشؤون الإدارية والمالية والقانونية:
ــة بمراعــاة النظــم واللوائــح المنظمــة للتقييــم الســنوي  ــة والقانوني ــة والمالي يقــوم الوكيــل المســاعد لقطــاع الشــؤون الإداري
ــى أن تكــون نســبة مكافــأة الأعمــال  ــاس الأداء الرئيســية )KPIs( عل ــم ربطهــا مــع نظــام مؤشــرات قي ــن، بحيــث يت للموظفي

     )KPIs(. ــاس الأداء الرئيســية ــن متوافقــة مــع نســبة إنجازهــم فــي نظــام مؤشــرات قي ــح للموظفي ــي تمن ــازة الت الممت

3.5 مسؤولية مكاتب التخطيط والمتابعة في القطاعات المختلفة:
تكــون مكاتــب التخطيــط والمتابعــة بالقطاعــات وحســب توجيهــات الوكيــل المســاعد للقطــاع مســؤولة عــن متابعــة كل مــا 

يتعلــق بمؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs(، بالقطــاع وتتضمــن المســؤولية علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
	1 تكــون مكاتــب التخطيــط والمتابعــة هــي حلقــة الوصــل بيــن القطــاع وقطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( .

.)KPIs( بالــوزارة فــي كل مــا يتعلــق بمؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية
	2 التنســيق مــع قطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( لتعبئــة واعتمــاد اســتمارة مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية .

)KPIs( الخاصــة بالقطــاع بكافــة الوحــدات التنظيميــة. 
	3 توجيه الوحدات التنظيمية بكيفية تعبئة الاستمارة..
	4 التنسيق مع الوكيل المساعد للقطاع في تقديم أي مقترح يتعلق بالاستمارة، مع وضع المبررات اللازمة لذلك..
	5 تنظيــم وتجهيــز وترتيــب وإدارة الاجتماعــات الدوريــة ربــع الســنوية QPR الخاصــة بالقطــاع، وإعــداد محاضــر الاجتمــاع .

حســب توجيهــات الوكيــل المســاعد.
وتعقد اجتماعات الـ QPR الخاصة بالقطاع على النحو التالي: 

المستوى الأول: برئاسة المدير مع رؤساء الأقسام.
المستوى الثاني: برئاسة الوكيل المساعد للقطاع مع المدراء في القطاع.

	6 تحديــد التدريــب المطلــوب المتعلــق فــي اســتمرارية نشــر ثقافــة مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs(، ورفعــه إلــى .
قطــاع التخطيــط والتنميــة.
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مادة ) 4 (
آلية وضع المؤشرات: 

ــوزارة هــي الاســتمارة  ــط بال ــة التخطي ــل لجن ــه )مرفــق النمــوذج فــي الملحــق رقــم )1(( والمعتمــدة مــن قب الاســتمارة التالي
المطلــوب تعبئتهــا مــن قبــل الــوكلاء المســاعدين ومســؤولي الوحــدات التنظيميــة فــي القطــاع ) المــدراء/ المراقبين/رؤســاء 
الأقســام( وأي وظيفــة يقــرر الوكيــل المســاعد أن يكــون لهــا )KPI( علــى النحــو الــذي ســنفصله لاحقــاً، واعتمــاده وفقــا 
ــم  ــزم لوحــدات العمــل، ولا يت ــات الإعــداد والمتابعــة، والنمــوذج مل ــم اســتيفاء بيان ــم(، بعــد أن يت ــع + خت للمســتويات )توقي
ا مــع نهايــة كل ســنة ماليــة ، ولا يكــون التعديــل نافــذًا إلا باعتمــاد  تعديلــه خــال ســنة التنفيــذ، مــع إمكانيــة مراجعتــه ســنويًّ

ــة التخطيــط. ــد مــن لجن جدي
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قطاع المشـاريع الإنشائية
الأهداف التشغيلية:

•	 مباني حكومية متطورة.
•	 توليد وحفظ الطاقة المستدامة.

قطاع المشـاريع الكبرى
الهدف التشغيلي:

•  تطوير المنطقة الشمالية )جزيرة بوبيان( والمنافذ البحرية والجوية.

قطاع الهندسة الصحية
الأهداف التشغيلية:

•	 الاستدامة في تطوير وتجديد ورفع كفاءة شبكات ومحطات الصرف الصحي.
•	 الاستفادة القصوى من المياه المعالجة لزيادة الإنتاج بما يتناسب مع الطلب المتزايد.
•	 حماية البيئة.
•	 الشراكة مع القطاع الخاص.
•	 توليد وحفظ الطاقة المستدامة.
•	 خدمات مساندة للأفراد.
•	 خدمات مساندة للجهات.

قطاع هندسة الصيانة
الأهداف التشغيلية:

•	 صيانة الطرق والمباني وشبكات الصرف الصحي والأمطار.
•	 خدمات مساندة للأفراد.
•	 خدمات مساندة للجهات.

قطاع الرقابة والتدقيق
الهدف التشغيلي:

•	 رقابة الأداء والتحسين المستمر.

قطاع الشئون الإدارية والمالية والقانونية
الهدف التشغيلي:

•	 تعزيز كفاءة توفير ميزانية المشاريع.

قطاع التخطيط والتنمية
الأهداف التشغيلية:

•	 تحسين إدارة خدمات وتقنية المعلومات وتقديم الدعم الفني لها.
•	 ميكنة كافة المراسلات والإجراءات التنظيمية.
•	 تأهيل الكوادر الوظيفية.
•	 خدمات مساندة للجهات. 

قطاع المركز الحكومي للفحوصات وضبط الجودة والأبحاث
الأهداف التشغيلية:

•	 خدمات مساندة للأفراد.
•	 خدمات مساندة للجهات.

059 058

الدليل التنفيذي للخطة الاستراتيجية

2035لوزارة الأشغال العامة



إعداد ومتابعة الخطة 
التشغيليـــة السنويـة

1نمــوذج 
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )1( إعداد ومتابعة الخطة التشغيلية السنوية

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

صميم العمل           1
Core Business

1

50%

2

3

4

5

الميزانية 2
Budget

1
10%

2

تدريب الموظفين      3
Training

1
5%

2 

تحسين جودة العمل           4
         Quality Of Work

1
5%

2

متابعة الاعمال             5
  Follow up

1
15%

2

6
الصحة والسلامة 

 Health, Safety والبيئة
 & Environment

110%

2

7
تحسين صورة الوزارة 
Image   Improve-

ment

1
5%

2

%0الإجمالي%0الإجمالي

ملاحظات

*
الأهداف السنوية المتعلقة بمجال صميم 

العمل  يجب ان لا تقل عن 3 اهداف وقابلة 
للزيادة حسب رآي القطاع

الأهداف الاستراتيجية 
لوزارة الأشغال

منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل الكويت مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار1

*
الهدف يجب ان يكون SMART ) محدد - قابل 

للقياس - ممكن تحقيقة - متعلق بعمل 
الإدارة - محدد بوقت( 

بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومباني مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية2

قيمة الإنجاز الفعلي لوزن الهدف  تتحقق *
تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص3بتحقيق الهدف

*
في حالة عدم تحقيق الحد الأدنى يكون حساب  

الإنجاز من وزن الهدف عبارة عن نسبة من 
الحد الأدنى المخطط له

تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر4

اذا كان قياس  الهدف بالتاريخ تكون  حسبة *
اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد وتقديم الخدمة بأفضل صورة5نسبة الإنجاز الفعلي من نسبة المدة
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مادة ) 5 (
مكونات استمارة الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية 

Components of the Operating Plan Model& (KPIs)

تتكــون اســتمارة الخطــة التشــغيلية الســنوية ومؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs( المعتمــدة مــن لجنــة التخطيــط بالــوزارة 
مــن المجــالات التاليــة المطلــوب تحديــد أهدافهــا مــن قبــل جميــع الوحــدات التنظيميــة فــي الــوزارة للعمــل علــى تحقيقهــا 

)انظر الاستمارة في المادة رقم )4((:

	1 ..Core Work )50%(  :صميم العمل الفني أو الإداري
	2 .     .(10%) Budget  :ما يتعلق بإدارة الميزانية
	3 .   .(5%) Training 	:ما يتعلق بتدريب الموظفين
	4 ..(5%) Quality of Works  :ما يتعلق بتحسين جودة العمل
	5 . .(15%) Follow Up :ما يتعلق بآليات متابعة الأعمال
	6 . . (10%) Health, Safety and Environment:تحقيق اشتراطات الصحة والسلامة والبيئة
	7 . .(5%) Image Improvement :ما يتعلق بتحسين صورة الوزارة

كما تتطلب الاستمارة أن يتم التعامل مع المجالات السبعة المشار إليها أعلاه وفقاً للعناصر التالية:
	1 اسم المجال )ونعني به المجالات السبعة المشار إليها أعلاه التي تم اعتمادها في لجنة التخطيط(..
	2 وصف الهدف التشغيلي هو الهدف المراد تحقيقه خلال السنة المالية في جميع المجالات..

)انظر المادة رقم )6((.
	3 وزن المجال )وفقاً للأوزان الثابتة والمحددة في النموذج من قبل لجنة التخطيط(..
	4 علاقة الهدف )التشغيلي( بأي من الأهداف الاستراتيجية الخمسة 2035. .
	5 طريقة قياس الهدف التشغيلي )المؤشر الكمي الذي يتمثل بعدد، تاريخ أو زمن، نسبة مئوية(..
	6 تحديد الإنجاز المخطط له )الحد الأدنى – الهدف – الحد الأعلى(. .
	7 وزن الهدف، بمعنى ما هي النسبة التي يمثلها كل هدف تشغيلي في كل مجال من إجمالي وزن المجال. .

)انظر المادة رقم )6((.
	8 ــة الشــهرية أو ربــع الســنوية، ويمثــل مــا تــم إنجــازه . تحديــد الإنجــاز الفعلــي )ويســتخدم هــذا العمــود وقــت المتابع

بالفعــل مــن المؤشــر المطلــوب(.
	9 تحديــد نســبة الإنجــاز مــن وزن الهــدف )ويســتخدم هــذا العمــود وقــت المتابعــة الشــهرية أو ربــع الســنوية ويمثــل نســبة .

المنجــز فعليــاً مــن المؤشــر مــن وزن الهــدف، ويتــم احتســابه وفقــاً للمعادلــة التــي ســنفصلها فــي المــادة )7( مــن هــذا 
الدليل(.

مادة ) 6 (
إعداد الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية

Operational Plan Preparation &  (KPIs(  

تتــم عمليــة تعبئــة اســتمارة الخطــة التشــغيلية الســنوية ومؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs( بإشــراف مباشــر مــن الوكيــل 
المســاعد، وتنســيق مــن رؤســاء مكاتــب التخطيــط والمتابعــة وفقــاً للخطــوات التاليــة:

	1 يتعــاون مديــر الإدارة مــع رؤســاء الأقســام والموظفيــن بكتابــة وصــف للأهــداف التشــغيلية الخاصــة باســتمارة إدارتــه .
واســتمارات الأقســام التابعــة لــه، موضحــاً فيهــا مــا الــذي يريــد أن يصــل إليــه فــي كل مجــال مــن المجــالات الســبعة 

الــواردة فــي الاســتمارة المشــار إليهــا فــي المــادة )4( مــن هــذا الدليــل.
	2 .

على أن تجيب الأهداف التشغيلية على السؤال:
 "ماذا" يجب أن نفعل لتطوير أداء أعمالنا في المجالات السبعة.

وفــي حــال أن طبيعــة عمــل القطــاع أو الإدارة أو القســم لا ينطبــق عليــه أي مــن المجــالات الــواردة فــي الاســتمارة يرحــل 
وزن المجــال إلــى وزن مجــال صميــم العمــل مــع ضــرورة التوضيــح للجهــات المختصــة.

 وزن المجــال المحــدد فــي الاســتمارة المعتمــدة هــو رقــم مثبــت ولا يخضــع للتغييــر، ويتــم تحديــد وزن لــكل هــدف تشــغيلي 
)Weight( مــن وزن المجــال المعتمــد كمــا هــو موضــح فــي النمــوذج التالــي )مرفــق النمــوذج فــي الملحــق رقــم )2((، بحيــث 

يصبــح مجمــوع أوزان الأهــداف التشــغيلية مســاوياً لــوزن المجــال بنســبة 100%. 
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2نمــوذج 

نمـوذج توضيحي لتقسيم
وزن المجال على الأهداف
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )2( توضيحي لتقسيم وزن المجال على الأهداف

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core Busi-
ness

الهدف التشغيلي )1(1

50%

20%
%10الهدف التشغيلي )2(2
%10الهدف التشغيلي )3(3
%5الهدف التشغيلي )4(4
%5الهدف التشغيلي )5(5

1الميزانية 2
10%

Budget2

3
تدريب 

الموظفين      
Training

1
5%

2 

4
تحسين 

جودة العمل           
 Quality Of

         Work

1

5%
2

متابعة الاعمال             5
  Follow up

1
15%

2

6

الصحة 
والسلامة 

و البيئة       
Health, Safe-
ty & Environ-

 ment

1

10%
2

7
تحسين صورة 
   Image الوزارة
Improvement

1
5%

2

%0الإجمالي%0الإجمالي

ملاحظات

*
الأهداف السنوية المتعلقة بمجال صميم العمل  

يجب ان لا تقل عن 3 اهداف وقابلة للزيادة حسب 
رآي القطاع

الأهداف الاستراتيجية لوزارة 
الأشغال

منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل الكويت مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار1

*
الهدف يجب ان يكون SMART ) محدد - قابل 

للقياس - ممكن تحقيقة - متعلق بعمل الإدارة - 
محدد بوقت( 

بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومباني مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية2

قيمة الإنجاز الفعلي لوزن الهدف  تتحقق بتحقيق *
تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص3الهدف

*
في حالة عدم تحقيق الحد الأدنى يكون حساب  
الإنجاز من وزن الهدف عبارة عن نسبة من الحد 

الأدنى المخطط له
تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر4

اذا كان قياس  الهدف بالتاريخ تكون  حسبة نسبة *
اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد وتقديم الخدمة بأفضل صورة5الإنجاز الفعلي من نسبة المدة

 يقسم إجمالي وزن المجال على وزن الأهداف
التشغيلية وذلك لكل مجال

 إجمالي وزن
الأهداف التشغيلية = وزن المجال

يتم تقدير وزن كل
هدف تشغيلي من قبل المسؤول 

قيم وزن المجال ثابتة
 وفي حال أحد المجالات لا ينطبق وطبيعة
 العمل يرحل وزن المجال لوزن مجال صميم

العمل
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	1 يراعــى أن يتــراوح عــدد الأهــداف التشــغيلية المتعلقــة بمجــال صميــم العمــل بيــن )3-5(، أمــا باقــي المجــالات فــإن عــدد .
الأهــداف التشــغيلية يتــم الاتفــاق عليــه بيــن كل مــرؤوس ورئيســه. 

	2 ــالًا لا . ــة فــي كل المجــالات )مث ــة الســنة المالي ــى أن تكــون الأهــداف التشــغيلية المــراد تحقيقهــا فــي نهاي يُحــرَص عل
ــر أداء العمــل فــي المجــالات الســبعة. حصــراً( متعلقــة بحــل المشــاكل أو تطوي

	3 . :)SMART( يجب أن تكون جميع الأهداف التشغيلية
.Specific 3.1 محددة

. Measurable3.2 قابلة للقياس
. Achievable 3.3 ممكناً تحقيقها

.Relevant 3.4 متعلقة بالعمل
.Time based 3.5 محددة بوقت

كما هو موضح في النموذج التالي )مرفق النموذج في الملاحق نموذج رقم )3((
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3نمــوذج 

يجب أن تكون الأهداف 
SMART التشغيـــليـــــة
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

SMART نموذج )3( يجب ان تكون الأهداف التشغيلية

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

صميم العمل           1
Core Business

1

50%

2

3

4

5

1الميزانية 2
10%

Budget2

3Tra�  تدريب الموظفين      
ining

1
5%

2 

تحسين جودة العمل           4
         Quality Of Work

1
5%

2

متابعة الاعمال             5
  Follow up

1
15%

2

6
الصحة والسلامة و البيئة       
Health, Safety & Envi-

 ronment

1
10%

2

تحسين صورة الوزارة 7
Image   Improvement

1

2

%0الإجمالي%0الإجمالي

ملاحظات

*
الأهداف السنوية المتعلقة بمجال صميم 

العمل  يجب ان لا تقل عن 3 اهداف وقابلة 
للزيادة حسب رآي القطاع

الأهداف الاستراتيجية 
لوزارة الأشغال

منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل الكويت مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار1

*
الهدف يجب ان يكون SMART ) محدد - 
قابل للقياس - ممكن تحقيقة - متعلق 

بعمل الإدارة - محدد بوقت( 
بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومباني مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية2

قيمة الإنجاز الفعلي لوزن الهدف  تتحقق *
تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص3بتحقيق الهدف

*
في حالة عدم تحقيق الحد الأدنى يكون 

حساب  الإنجاز من وزن الهدف عبارة عن 
نسبة من الحد الأدنى المخطط له

تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر4

اذا كان قياس  الهدف بالتاريخ تكون  حسبة *
اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد وتقديم الخدمة بأفضل صورة5نسبة الإنجاز الفعلي من نسبة المدة

 يجب أن تصاغ جميع الأهداف
 التشغيلية بحيث
SMART تكون

Specific  أهداف محددة
Measurable قــابلة للقياس
Achievable ممكن تحقيقها
Relevant متعلقـة بالعمل
Time based  محددة بـوقـت
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	4 يجــب أن تكــون الأهــداف التشــغيلية طموحــة تحقــق مــا تســعى إليــه الوحــدة التنظيميــة أو قيــادة الــوزارة مــن تطــور أو .
نجــاح، ولا تكــون ســهلة أو ضمــن المهــام الروتينيــة.

	5 ــوزارة المتعلقــة بأهــداف الخطــة الاســتراتيجية، وكذلــك توضــع أهــداف . توضــع الأهــداف التشــغيلية لتحقيــق أهــداف ال
يكــون الغــرض منهــا هــو حــل المشــاكل الموجــودة فــي الــوزارة مثــل:

5.1 المشاكل المتعلقة بالموظفين.
5.2 المشاكل المتعلقة بتحسين وتطوير الإجراءات.

5.3 المشاكل المتعلقة بعدم استغلال التكنولوجيا بصور مُثلى. 
5.4 المشاكل المتعلقة بالميزانيات.

	6 ا ولــم يتــم تنفيــذه وقــت إعــداد الخطــة أو تحقيقــه، ويؤمــل الوصــول إليــه . يجــب أن يكــون الهــدف التشــغيلي مســتقبليًّ
خــال الخطــة التشــغيلية الســنوية.

	7 بعــد وصــف الهــدف التشــغيلي ووزنــه، وتحديــد علاقتــه بــأي مــن الأهــداف الاســتراتيجية الخمســة للــوزارة الموضحــة فــي .
ــراح مؤشــر أداء  ــر(، يتــم اقت الاســتمارة )ممكــن أن يحقــق الهــدف التشــغيلي أحــد الأهــداف الاســتراتيجية الخمســة أو أكث
كمــي قابــل للقيــاس مســتقبلي لــكل هــدف تشــغيلي، ويعبــر عنــه إمــا برقــم عــددي، أو بتاريــخ )فتــرة زمنيــة(، أو بنســبة 

مئويــة.
	8 مصادر استنباط المؤشرات ما يلي:.

8.1 متوسط الأداء السابق للقطاع أو الإدارة أو القسم، مضافًا إليها نسبة نمو 10%.
8.2 طموح القيادة في تحقيق مؤشر ما بغض النظر عن متوسط الأداء السابق.

8.3 الاستفادة من مؤشرات جهات أخرى مناظرة نجحت في تحقيق مؤشرات مشابهة.
8.4 حل المعوقات التي تواجه العمل.

	9 يجب أن تدرج المؤشرات في الاستمارة بمستوياتها الثلاثة:.
6.1 الأدنى ) Threshold(: ويعني أقل ما يمكن تحقيقه من قيمة المؤشر.

6.2 الهدف ) Target(: ويعني ما يجب تحقيقه من قيمة المؤشر.
6.3 الأعلى (Stretch): ويعني أعلى ما يمكن تحقيقه من قيمة المؤشر. 

ترفــع اســتمارات الإدارة والأقســام التابعــة لهــا مــن قبــل مــدراء الإدارات )بعــد اعتمــاد رئيــس مكتــب التخطيــط والمتابعــة( 10	.
إلــى الوكيــل المســاعد للقطــاع للاعتمــاد.

ــل مســاعد 11	. ــاس الأداء الرئيســية )KPIs( للقطــاع )وكي ــداد الخطــة التشــغيلية الســنوية ومؤشــرات قي ترفــع اســتمارات إع
ــة )إدارة التخطيــط( معتمــدة مــن قبــل كافــة  ــى قطــاع التخطيــط والتنمي – مــدراء إدارات – مراقبيــن – رؤســاء أقســام( إل

ــة )3 أشــهر(.  ــة كل ربــع ســنة مالي المســتويات، وذلــك فــي نهاي
يقــوم قطــاع التخطيــط والتنميــة )إدارة التخطيــط( بعــد اســتيفاء كافــة الملاحظــات بإعــداد الصيغــة النهائيــة للخطــط 12	.

التشــغيلية الســنوية خــال شــهر مــن اســتلامها، ومــن ثــم رفعهــا لوكيــل الــوزارة للاعتمــاد قبــل شــهر أبريــل مــن كل عــام، 
لتتواصــل بعدهــا الإدارة مــع كافــة القطاعــات بالــوزارة لاطلاعهــا علــى النســخة النهائيــة مــن الخطــط التشــغيلية الســنوية 

بعــد اعتمادهــا مــن قبــل وكيــل الــوزارة.
ونوضح في النموذج التالي آلية استيفاء بيانات مجال واحد فقط )مرفق النموذج في الملاحق رقم )4((.
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4نمــوذج 

نموذج  توضيحي لاستيفاء 
بيانـــات مجــــال واحــد فقط
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )4( توضيحي لاستيفاء بيانات مجال واحد فقط

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core
Business 

الهدف التشغيلي الأول1
وصف المؤشر للهدف :                                           

50%

√√√√√√√

الهدف التشغيلي الثاني2
√√√√√√√وصف المؤشر للهدف :                                          

الهدف التشغيلي الثالث3
√√√√√√√وصف المؤشر للهدف :                                          ا :

المجالات ثابته 
لا تتغير

قيمة ثابته لا 
تتغير

نبذه مختصرة 
توضح المؤشر

لكل هدف 
مؤشر أو أكثر

معادلة 
حسابية
"إن وجد"

الهدف 
التشغيلي 
يحقق أي 

من الأهداف 
الإستراتيجية 

الخمسة 
)1،2،3،4،5(

يصاغ 
الهدف 

التشغيلي بالرد 
على ماذا يجب 

أن نفعل ؟

المؤشر: 
عدد أو نسبة

أو تاريخ / فترة 
زمنية

أعلى ما 
يمكن تحقيقة 

من قيمة 
المؤشر

ماتم تحقيقة 
فعليا من قيمة 

المؤشر

معادله 
حسابيه

Jx(K\H)

ما يجب 
تحقيقة من 
قيمة المؤشر

أقل ما يمكن 
تحقيقة من 
قيمة المؤشر

يقدرمن قبل 
المسؤول

مجموع وزن الأهداف 
التشغيلية في المجال 
الواحد = وزن المجال

آلية احتسابه :

آلية احتسابه :

آلية احتسابه :

يتم استيفاؤه فترة التنفيذيتم استيفاؤه لإعداد الخطة التشغيلية
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مادة ) 7 (
تنفيذ الخطة التشغيلية السنوية ورصد الأداء: 

بعــد اعتمــاد الخطــة التشــغيلية الســنوية ومؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية )KPIs( يتــم البــدء بتنفيــذ الخطــة التشــغيلية الســنوية 
ورصــد الأداء مــن بدايــة شــهر أبريــل )بدايــة الســنة الماليــة( مــن كل عــام.

7.1 رصد الأداء:
يكون متابعة رصد الأداء من خلال تعبئة آخر عمودين في الاستمارة على النحو التالي:

	1 الإنجاز الفعلي: هو قيمة الإنجاز الفعلي الذي تم تحقيقه من المؤشر لكل هدف تشغيلي نهاية كل شهر..
	2 نسبة الإنجاز من وزن الهدف التشغيلي وذلك وفقًا للمعادلة الرياضية التالية:.

                        
قيمة الإنجاز الفعلي الذي تم تحقيقه من المؤشر

% الإنجاز من وزن الهدف التشغيلي:  
الهدف )ما يجب تحقيقه من قيمة المؤشر(

 X     قيمة وزن الهدف التشغيلي 

ا: آلية احتساب نسبة الإنجاز من وزن الهدف التشغيلي عندما يكون المؤشر زمنيًّ

يتم احتساب الإنجاز الفعلي للمؤشر الزمني عن طريق حساب:
 )الفتــرة الزمنيــة مــن تاريــخ البدايــة حتــى تاريــخ الإنجــاز المخطــط )الهــدف( فــي )H( ( وتقســم تلــك الفتــرة علــى )الفتــرة الزمنيــة 
مــن تاريــخ البدايــة حتــى تاريــخ الإنجــاز الفعلــي فــي )K( ( ، ثــم يتــم ضــرب النتيجــة فــي وزن الهــدف )J( للوصــول إلــى نســبة 

.)L( الإنجــاز مــن وزن الهــدف

مثال توضيحي:

1 أبريل 2021 تاريخ الهدف 1H أبريل 2020تاريخ البداية:
K 1 أبريل 2021تاريخ الإنجاز الفعليJ 10وزن الهدف%

باستخدام (Days Function)  في برنامج Microsoft Excel يتم إيجاد ما يلي:
•	  ،)H الفتــرة الزمنيــة مــا بيــن 1 أبريــل 2020 )تاريــخ البدايــة( وحتــى 1 ينايــر 2021 )تاريــخ الإنجــاز المخطــط )الهــدف( فــي

وهــي 275 يــوم.
•	 الفتــرة الزمنيــة مــا بيــن 1 أبريــل 2020 )تاريــخ البدايــة( وحتــى 1 أبريــل 2021 )تاريــخ الإنجــاز الفعلــي فــي K(، وهــي 365 

يوم.
•	 يتم قسمة 275 / 265 لتصبح النتيجة %75، وهي قيمة الإنجاز الفعلي.
•	 ــح x 75%%10= %7.5 وهــي قيمــة نســبة الإنجــاز مــن وزن  ــم ضــرب النســبة %75 فــي وزن الهــدف )J(، لتصب يت

.L الهــدف فــي

ــا  زمنيًّ المؤشــر  يكــون  عندمــا  الهــدف  وزن  مــن  والإنجــاز  الفعلــي  الإنجــاز  احتســاب  آليــة  التالــي  النمــوذج   يوضــح 
)مرفق النموذج في الملاحق رقم )5((.
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5نمــوذج 

نمـــوذج  توضيحي
لمؤشر نوعه زمني
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )5( توضيحي لمؤشر نوعه زمني

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core
Business 

1
الهدف التشغيلي الأول

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020   
آلية احتسابه :

50%

%20يناير 2021%20نوفمبر 2020يناير 2021مارس 2021تاريخ

2
الهدف التشغيلي الثاني

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020  
 آلية احتسابه :

%11ديسمبر 2020%10نوفمبر 2020يناير 2021مارس 2021تاريخزمني

3
الهدف التشغيلي الثالث

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020   
آلية احتسابه :

%9فبراير 2021%10نوفمبر 2020يناير 2021مارس 2021تاريخ

4
الهدف التشغيلي الرابع

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020   
آلية احتسابه :

%89 شهور%910 شهور7 شهور5 شهورفترة زمنية

إذا كان المؤشر زمني
 يتم إضافة تاريخ البداية لوصف

المؤشر

الإنجاز الفعلي
X  

 وزن الهدف

100%
متوافق

112%
متقدم

90%
متأخر

88%
متأخر

الإنجاز الفعلي=

H الفترة الزمنية من تاريخ البداية حتى تاريخ الإنجاز المخطط )الهدف( في

K الفترة الزمنية من تاريخ البداية حتى تاريخ الإنجاز الفعلي في
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:(QPR) Quarterly Performance Review  7.4  اجتماع المتابعة ربع السنوي
يخصص الاجتماع لمناقشة مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( من خلال اجتماع ربع سنوي للسيد وكيل الوزارة مع 
الوكلاء المساعدين، ويكون قطاع التخطيط والتنمية )إدارة التخطيط( هو المسؤول عن عقد هذا الاجتماع، على أن يقوم 
الوكلاء المساعدون قبلها بتسليم قطاع التخطيط والتنمية )إدارة التخطيط( التقرير ربع السنوي لمتابعة مؤشرات قياس 

الأداء الرئيسية )KPIs( قبل موعد انعقاد الاجتماع بفترة لا تقل عن أسبوعين. 

نظام المتابعة الدورية: 	7.2
نظام المتابعة للخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( يتم بما يلي:

	1 عقد اجتماعات دورية على مستوى رؤساء الأقسام ومدراء الإدارات والوكيل المساعد للقطاع بغرض تقديم الدعم .
المطلوب نحو تحقيق الخطة التشغيلية السنوية، والتعرف على المشاكل أولًا بأول بغرض حلها وتذليلها لإنجاز 

الخطة.
	2 عقد اجتماع الإدارة الشهري )MMM( على مستوى الإدارة، يجمع وكيل الوزارة مع الوكلاء المساعدين ومدراء الإدارات .

.Monthly Management Meeting في الوزارة
	3 ..(QPR) Quarterly Performance Review عقد اجتماع متابعة ربع سنوي

يقوم قطاع التخطيط والتنمية )إدارة التخطيط( بعقد وتنظيم وإدارة اجتماع الإدارة الشهري )MMM( واجتماع 
المتابعة الربع سنوي )QPR( الخاص بوكيل الوزارة، والتنسيق مع مكاتب التخطيط والمتابعة في القطاعات 

ومكتب وكيل الوزارة وكل من يلزم لتحديد الموعد وتجهيز أجندة الاجتماعات.

:)MMM( 7.3  اجتماع الإدارة الشهري

	1 يخصص الاجتماع لمناقشة مؤشرات أداء الوزارة بشكل عام وتحديداً:. 	.1
•	 المؤشر المالي )نسبة الصرف من الميزانيات وصرف دفعات المقاولين( 
•	 مؤشر العقود والاتفاقيات )نسب الإنجاز/ تسليم المشاريع/ المطالبات/ جاهزية العقود البديلة / خطة طرح 

العقود السنوية(
	2 المقصود بالمؤشر المالي هو مناقشة الميزانية المنصرفة مقارنة بالميزانية المعتمدة )نسبة الصرف(، للتأكد من أن .

الميزانية سواء كانت تشغيلية أو رأسمالية سيتم صرفها لإنجاز الأعمال المخطط لها أن تنجز وفق البرنامج الزمني. 
	3 المقصود بمناقشة مؤشر العقود والاتفاقيات هو مراجعة نسب الإنجاز في العقود والاتفاقيات للتحقق من عدم .

وجود تأخير في نسب الإنجاز، والتأكد من تسليم العقود في التواريخ التعاقدية، وكذلك التأكد من طرح جميع 
المشاريع المعلن عنها ضمن خطة الطرح في الجريدة الرسمية )كويت اليوم(، مع التأكد من استكمال إجراءات 

الاستلام )الابتدائي والنهائي( لكافة المشاريع، والإفراج عن جميع الكفالات، وكذلك التأكد من استكمال دراسة 
جميع المطالبات المقدمة من قبل المتعهدين. 

	4 يكون مدير الإدارة )بإشراف وتوجيه من الوكيل المساعد للقطاع التابع له( هو المسؤول المباشر عن تحديث جميع .
البيانات والمؤشرات المالية أو المتعلقة بالعقود، أو الخاصة بالدورة المستندية بصفة دورية شهرية، وإرسالها إلى 

إدارة الشؤون المالية، وإلى إدارة المكتب الفني لوكيل الوزارة، وإلى إدارة التخطيط في قطاع التخطيط والتنمية. 
	5 ا في متابعة التنفيذ، وتقييم أداء . يمارس الوكيل المساعد، ومدير الإدارة المعنية، ورئيس القسم المختص دوراً هامًّ

الخطط التشغيلية للقطاع وللإدارة وللأقسام التابعة، كل حسب اختصاصه، وذلك على النحو التالي:
•	 تُعقد اجتماعات أسبوعية على مستوى جميع الوحدات الإشرافية للتأكد من تذليل الصعاب أولً بأول، ورفعها 

للمستوى الأعلى إن كانت خارجة عن صلاحية المسؤول المعني.
•	 تلتزم جميع القطاعات بتحديث استمارات مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( طبقاً لما تم إنجازه من 

أهداف ومؤشرات للخطة التشغيلية السنوية من خلال تقرير شهري مصحوب بالوثائق الثبوتية يقدم إلى 
مكاتب التخطيط والمتابعة.
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مادة ) 8 (
تقييم وتقويم الأداء

وتأتى المرحلة الأخيرة التقييم لقياس مدى تحقيق الأهداف وتحديد الانحرافات، ثم يأتي التقويم على شكل حل لكافة 
الانحرافات، وذلك كما يلي:

	1 بعد اجتماع الربع الرابع والأخير يصدر تعميم باعتماد جميع النتائج من قبل وكيل الوزارة..
	2 يقوم قطاع التخطيط والتنمية )إدارة التخطيط( بعد ذلك بإعداد تقرير تقييم الأداء، وتحديد مناطق الضعف والقوة، .

وله أن يقترح مواضع التحسين المطلوب اتخاذ حلول تطويرية بشأنها.
	3 تعتبر الحلول التطويرية المقدمة من قبل إدارة التخطيط في مجال مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )KPIs( رأياً .

استشارياً للإدارات، ولها أن تأخذ ما تراه مناسباً منها.
	4 الاستعانة بمدقق من خارج الوزارة للمساهمة في تقييم وتقويم أداء الوزارة..
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Conclusion

الخــــــاتمة
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Conclusion - الخــــاتمة

وفــي الختــام نتمنــى أن نكــون قــد وفقنــا مــن خــال هــذا الدليــل التنفيــذي للخطــة الاســتراتيجية لــوزارة الأشــغال العامــة 
2035 ونظــام مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية (KPIs) .. بوضــع خارطــة طريــق يسترشــد بهــا جميــع موظفــي وزارة 
ــق التطــور فــي الإدارة بالــوزارة  ــة للنهــج الجديــد الــذي يســتهدف تحقي ــف مســتوياتهم الوظيفي الأشــغال العامــة بمختل
مــن خــال نظــام الإدارة بالأهــداف وصــولً إلــى رؤيــة الــوزارة، وليكــون التخطيــط هــو المحــرك الأساســي ويحقــق التكامــل 
ــن القطاعــات  ــوزارة 2035 والخطــط الخمســية والتشــغيلية الســنوية مــن جهــة والتكامــل بي ــن الخطــة الإســتراتيجية لل بي
والوحــدات التنظيميــة المنفــذة لهــا مــن جهــة أخــرى. واســتخدام نظــام )KPIs( جــاء للتأكــد مــن تحقيــق الــوزارة لأهدافهــا 

بطريقــة دقيقــة، ووفــق النتائــج يُكافــأ المجتهــد ويحاســب المقصــر.

 كمــا جــاء الدليــل ليوضــح فــي طياتــه كافــة الإجــراءات المتعلقــة بالخطــوات التنفيذيــة للخطــة الإســتراتيجية 2035، نســأل 
اللــه عــز وجــل أن يوفقنــا لتحقيــق الرؤيــة المســتقبلية للــوزارة مــن خــال تلــك الخطــة التــي ســيتم متابعتهــا وتقييمهــا بمــا 

يضمــن تحقيــق أهدافهــا.

ــزاً.. إذ لــم يكــن لهــذا الدليــل أن يــرى   ونتقــدم بجزيــل الشــكر ووافــر العرفــان للجهــود المخلصــة التــي أثمــرت عمــاً متمي
النــور لــولا جهــود فريــق عمــل إعــداد ومتابعــة تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية، ودعــم وتشــجيع قيــادات عليــا ســابقة، وجهــود 
ــط  ــب التخطي ــط ومكات ــن فــي إدارة التخطي ــوزارة، متمثلي ــط بال ــى أعمــال التخطي ــن عل ــع القائمي ــل جمي مشــتركة مــن قب

والمتابعــة فــي القطاعــات وكوكبــة مــن ضبــاط الاتصــال الذيــن أبدعــوا دور المنســق بجــدارة.

كمــا أنــه لــم يكــن لهــذا الدليــل أن يصــدر لــولا مــا رافــق إعــداده مــن دعــم وتشــجيع ومتابعــة واعتمــاد مــن قبــل القيــادات 
العليــا بالــوزارة، بــدءاً مــن معالــي وزيــر الأشــغال العامــة والســيد وكيــل الــوزارة مــروراً بالســادة الــوكلاء المســاعدين ومــدراء 
الإدارات ورؤســاء الأقســام،  وانتهــاء بقائمــة مــن موظفــي الــوزارة، فنييــن وإدارييــن ... ممــن كان لهــم دور بــارز فــي إعــداد 
هــذا الدليــل وقــد اســتغرق إعــداده مــا يقــارب 7 شــهور مــن العمــل المضنــي والاجتماعــات المســتمرة والــدورات التدريبيــة 
والجهــود الرائــدة التــي لا يمكــن أن توفيهــا كلمــات الثنــاء حقهــا، فشــكراً لــكل مــن بــادر بمقتــرح، أو أضــاف عبــارة، أو شــارك 

بنقــد، أو بــذل فــي ذلــك جــزءاً مــن جهــده، ووقتــه، وأفــكاره.

راجين الله تعالى أن تكون بداية مكللة بالتوفيق والنجاح
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Addendum

المـلاحــق
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الخطة الإستراتيجية الخمسية ] )........./.........( - )........./.........( [
اسم القطاع ............

السنة المالية الأولى السنة المالية الثانية السنة المالية الثالثة السنة المالية الرابعة السنة المالية الخامسة
نموذج رقم )1( الخطة الاستراتيجية الخمسية Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

م رقم  
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 اسم 
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القيمة 
التعاقدية

القيمة 
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التصنيف : ................................
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مخطط
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2

مخطط

فعلي
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مخطط
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ال الميزانية المنصرف

تقديرية معتمدة تقديرية معتمدة تقديرية معتمدة تقديرية معتمدة تقديرية معتمدة

1

2

3

4

الإجمالي 

التكلفة الإجمالية 
)القيمة التعاقدية(

0 Total Budget for السنة المالية الأولى Total Budget for السنة المالية الثانية Total Budget for السنة المالية الثالثة Total Budget for السنة المالية الرابعة Total Budget for السنة المالية الخامسة

التكلفة الإجمالية 
)القيمة الحالية(

0

اعتماد وكيل 
الوزراة

اعتماد مدير إدارة التخطيط اعتماد الوكيل المساعد للقطاع اعتماد مدير الإدارة

التوقيع :………………….. التوقيع :……………………………………….. التوقيع : ……………………………………….. التوقيع : ………………………………………..

التاريخ 
…………….………………: التاريخ :……………….…………… التاريخ :……………….…………… التاريخ :……………….……………
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )1( إعداد ومتابعة الخطة التشغيلية السنوية

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

صميم العمل           1
Core Business

1

50%

2

3

4

5

الميزانية 2
Budget

1
10%

2

تدريب الموظفين      3
Training

1
5%

2 

تحسين جودة العمل           4
         Quality Of Work

1
5%

2

متابعة الاعمال             5
  Follow up

1
15%

2

6
الصحة والسلامة 

 Health, Safety والبيئة
 & Environment

110%

2

7
تحسين صورة الوزارة 
Image   Improve-

ment

1
5%

2

%0الإجمالي%0الإجمالي

ملاحظات

*
الأهداف السنوية المتعلقة بمجال صميم 

العمل  يجب ان لا تقل عن 3 اهداف وقابلة 
للزيادة حسب رآي القطاع

الأهداف الاستراتيجية 
لوزارة الأشغال

منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل الكويت مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار1

*
الهدف يجب ان يكون SMART ) محدد - قابل 

للقياس - ممكن تحقيقة - متعلق بعمل 
الإدارة - محدد بوقت( 

بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومباني مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية2

قيمة الإنجاز الفعلي لوزن الهدف  تتحقق *
تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص3بتحقيق الهدف

*
في حالة عدم تحقيق الحد الأدنى يكون حساب  

الإنجاز من وزن الهدف عبارة عن نسبة من 
الحد الأدنى المخطط له

تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر4

اذا كان قياس  الهدف بالتاريخ تكون  حسبة *
اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد وتقديم الخدمة بأفضل صورة5نسبة الإنجاز الفعلي من نسبة المدة
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )2( توضيحي لتقسيم وزن المجال على الأهداف

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core Busi-
ness

الهدف التشغيلي )1(1

50%

20%
%10الهدف التشغيلي )2(2
%10الهدف التشغيلي )3(3
%5الهدف التشغيلي )4(4
%5الهدف التشغيلي )5(5

1الميزانية 2
10%

Budget2

3
تدريب 

الموظفين      
Training

1
5%

2 

4
تحسين 

جودة العمل           
 Quality Of

         Work

1

5%
2

متابعة الاعمال             5
  Follow up

1
15%

2

6

الصحة 
والسلامة 

و البيئة       
Health, Safe-
ty & Environ-

 ment

1

10%
2

7
تحسين صورة 
   Image الوزارة
Improvement

1
5%

2

%0الإجمالي%0الإجمالي

ملاحظات

*
الأهداف السنوية المتعلقة بمجال صميم العمل  

يجب ان لا تقل عن 3 اهداف وقابلة للزيادة حسب 
رآي القطاع

الأهداف الاستراتيجية 
لوزارة الأشغال

منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل الكويت مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار1

*
الهدف يجب ان يكون SMART ) محدد - قابل 

للقياس - ممكن تحقيقة - متعلق بعمل الإدارة - 
محدد بوقت( 

بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومباني مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية2

قيمة الإنجاز الفعلي لوزن الهدف  تتحقق بتحقيق *
تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص3الهدف

*
في حالة عدم تحقيق الحد الأدنى يكون حساب  
الإنجاز من وزن الهدف عبارة عن نسبة من الحد 

الأدنى المخطط له
تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر4

اذا كان قياس  الهدف بالتاريخ تكون  حسبة نسبة *
اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد وتقديم الخدمة بأفضل صورة5الإنجاز الفعلي من نسبة المدة

 يقسم إجمالي وزن المجال على وزن الأهداف
التشغيلية وذلك لكل مجال

يتم تقدير وزن كل
هدف تشغيلي من قبل المسؤول 

قيم وزن المجال ثابتة
 وفي حال أحد المجالات لا ينطبق وطبيعة
 العمل يرحل وزن المجال لوزن مجال صميم

العمل

 إجمالي وزن
الأهداف التشغيلية = وزن المجال
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

SMART نموذج )3( يجب ان تكون الأهداف التشغيلية

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core Busi-
ness

1

50%
2
3
4
5

1الميزانية 2
10%

Budget2

3
تدريب 

الموظفين      
Training

1
5%

2 

4
تحسين 

جودة العمل           
 Quality Of

         Work

1

5%
2

متابعة الاعمال             5
  Follow up

1
15%

2

6

الصحة 
والسلامة 

و البيئة       
Health, Safe-
ty & Environ-

 ment

1

10%
2

7
تحسين صورة 
   Image الوزارة
Improvement

1

2

%0الإجمالي%0الإجمالي

ملاحظات

*
الأهداف السنوية المتعلقة بمجال صميم العمل  

يجب ان لا تقل عن 3 اهداف وقابلة للزيادة حسب 
رآي القطاع

الأهداف الاستراتيجية 
لوزارة الأشغال

منشآت متميزة للجهات الحكومية تساهم في جعل الكويت مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار1

*
الهدف يجب ان يكون SMART ) محدد - قابل 

للقياس - ممكن تحقيقة - متعلق بعمل الإدارة - 
محدد بوقت( 

بنية تحتية صحية وطرق آمنة ومباني مستدامة صديقة للبيئة وفق المعايير العالمية2

قيمة الإنجاز الفعلي لوزن الهدف  تتحقق بتحقيق *
تعزيز الكفاءة الاقتصادية للمشاريع المنفذة وتفعيل الشراكة الإيجابية مع القطاع الخاص3الهدف

*
في حالة عدم تحقيق الحد الأدنى يكون حساب  
الإنجاز من وزن الهدف عبارة عن نسبة من الحد 

الأدنى المخطط له
تأهيل الكوادر البشرية وتطوير النظم المعلوماتية بشكل مستمر4

اذا كان قياس  الهدف بالتاريخ تكون  حسبة نسبة *
اتباع أفضل السبل لدعم الجهات والأفراد وتقديم الخدمة بأفضل صورة5الإنجاز الفعلي من نسبة المدة

Specific  أهداف محددة
Measurable قــابلة للقياس
Achievable ممكن تحقيقها
Relevant متعلقـة بالعمل
Time based  محددة بـوقـت

 يجب أن تصاغ جميع الأهداف
 التشغيلية بحيث
SMART تكون

0105 0104
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KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )4( توضيحي لاستيفاء بيانات مجال واحد فقط

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core
Business 

الهدف التشغيلي الأول1
وصف المؤشر للهدف :

50%

√√√√√√√

الهدف التشغيلي الثاني2
√√√√√√√وصف المؤشر للهدف :

الهدف التشغيلي الثالث3
√√√√√√√وصف المؤشر للهدف :

المجالات ثابته 
لا تتغير

قيمة ثابته لا 
تتغير

نبذه مختصرة 
توضح المؤشر

لكل هدف 
مؤشر أو أكثر

معادلة 
حسابية
"إن وجد"

الهدف 
التشغيلي 
يحقق أي 

من الأهداف 
الإستراتيجية 

الخمسة 
)1،2،3،4،5(

يصاغ 
الهدف 

التشغيلي بالرد 
على ماذا يجب 

أن نفعل ؟

المؤشر: 
عدد أو نسبة

أو تاريخ / فترة 
زمنية

أعلى ما 
يمكن تحقيقة 

من قيمة 
المؤشر

ماتم تحقيقة 
فعليا من قيمة 

المؤشر

معادله 
حسابيه

Jx(K\H)

ما يجب 
تحقيقة من 
قيمة المؤشر

أقل ما يمكن 
تحقيقة من 
قيمة المؤشر

يقدرمن قبل 
المسؤول

مجموع وزن الأهداف 
التشغيلية في المجال 
الواحد = وزن المجال

آلية احتسابه :

آلية احتسابه :

آلية احتسابه :

0107 0106

الدليل التنفيذي للخطة الاستراتيجية

2035لوزارة الأشغال العامة



KPIs  الخطة التشغيلية السنوية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
السنة المالية ) ……../…….. (
اسم ) القطاع / الإدارة / القسم (

الإنجاز حتى : ..........

نموذج )5( توضيحي لمؤشر نوعه زمني

Planned  الإنجاز المخططActual الإنجاز الفعلي
وصف الأهدافالمجال م

وزن 
المجال

الهدف متعلق بالهدف 
الاستراتيجي رقم 

طريقة قياس 
   % الانجاز من الإنجاز الفعلي وزن الهدفالحد الأعلىالهدفالحد الأدنىالهدف

وزن الهدف

FieldTarget Description Method of
 measuringThresholdTargetStretchWeight Actual

AchievedWeight%

ABCDEFGHIJKL

1
صميم العمل           

Core
Business 

1
الهدف التشغيلي الأول

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020   
آلية احتسابه :

50%

%20يناير 2021%20نوفمبر 2020يناير 2021مارس 2021تاريخ

2
الهدف التشغيلي الثاني

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020  
 آلية احتسابه :

%11ديسمبر 2020%10نوفمبر 2020يناير 2021مارس 2021تاريخزمني

3
الهدف التشغيلي الثالث

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020   
آلية احتسابه :

%9فبراير 2021%10نوفمبر 2020يناير 2021مارس 2021تاريخ

4
الهدف التشغيلي الرابع

وصف المؤشر للهدف : تاريخ البداية : ابريل 2020   
آلية احتسابه :

%89 شهور%910 شهور7 شهور5 شهورفترة زمنية

إذا كان المؤشر زمني
 يتم إضافة تاريخ البداية لوصف

المؤشر

الإنجاز الفعلي
X  

 وزن الهدف

100%
متوافق

112%
متقدم

90%
متأخر

88%
متأخر

الإنجاز الفعلي=

H الفترة الزمنية من تاريخ البداية حتى تاريخ الإنجاز المخطط )الهدف( في

K الفترة الزمنية من تاريخ البداية حتى تاريخ الإنجاز الفعلي في
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FAQs Regarding (KPIs)
استفسارات وأجوبة
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استفسارات وأجوبة

1
هل مطلوب وضع مؤشرات قياس الأداء KPI لكل هدف تشغيلي؟

نعم

2
ما هي صفات المؤشر؟

كمي قابل للقياس، مستقبلي، طموح

3
هل يمكن إضافة تعديل على نموذج الخطة السنوية ومؤشرات قياس الأداء KPI؟

لا يمكن تعديله خلال سنة التنفيذ مع إمكانية مراجعته سنويا نهاية كل سنة مالية، ويمكن تقديم المقترحات إلى 
إدارة التخطيط، التي بدورها ترفعها لوكيل الوزارة للاعتماد

4
كم عدد الأهداف التشغيلية المطلوب تحديدها لكل مجال؟

يجب أن لا يقل عدد الأهداف التشغيلية في صميم العمل عن )3(، ولا يزيد عن )5(، أما في المجالات الأخرى فإن 
عدد الأهداف يتم الاتفاق عليه بين الرئيس والمرؤوس

5
هل يمكن تغيير أي من المجالات السبعة الواردة في نموذج الخطة السنوية؟

لا، المجالات معتمدة من قبل لجنة التخطيط

6
هل ممكن تعديل قيمة وزن المجال ؟

لا ، قيمة وزن المجال ثابتة تم تحديدها واعتمادها من قبل لجنة التخطيط

7
في حال وجود مجال لا ينطبق وطبيعة عمل الوحدة التنظيمية، فماذا نفعل؟

يناقش الموضوع مع إدارة التخطيط، وفي حال تبين عدم الاختصاص يتم توضيح ذلك، وترحل قيمة وزن المجال 
إلى مجال صميم العمل

8

من المطلوب  منه استيفاء بيانات الاستمارة، هل يطلب استمارة واحدة فقط للقطاع، أم مطلوب لجميع 
الوحدات التنظيمية التابعة له؟

الاستمارة المطلوب تعبئتها واعتمادها من كل وكيل مساعد ومسؤولي الوحدات التنظيمية في القطاع )المدراء/ 
.KPI المراقبين/ رؤساء الأقسام(، وأي وظيفة يقرر الوكيل المساعد أن يكون لها مؤشر قياس الأداء

استفسارات وأجوبة

9
هل يمكن أن يرتبط الهدف التشغيلي بأكثر من هدف استراتيجي؟

نعم، ممكن أن يرتبط بهدف واحد أو أكثر من الأهداف الاستراتيجية الخمسة للوزارة الموضحة في الاستمارة.

10
هل يطلب تحديد وزن لكل هدف تشغيلي؟

نعم، لكل هدف تشغيلي يتم تحديد وزن من وزن المجال بحيث يصبح مجموع أوزان الأهداف التشغيلية مساوياً 
لوزن المجال.

11
إذا كان المؤشر تاريخاً كيف يتم احتساب نسبة الإنجاز الفعلي؟

ا.  انظر للنموذج التوضيحي رقم 5 والمثال التوضيحي الذي يوضح آلية الاحتساب عندما يكون المؤشر زمنيًّ

12
كيف يتم احتساب نسبة الإنجاز الفعلي من وزن الهدف؟

يتم احتسابه وفقاً للمعادلة الحسابية الموضحة.

13
من أين نأتي بالمؤشر، وما هي مصادر المؤشر؟

متوسط الأداء السابق مضافا إليه 01% نسبة نمو ، طموح القيادة، المؤسسة القدوة، المصادر المؤسسية مثل 
حل المعوقات التي تواجه العمل.

14
متى يتم إعداد خطة العام المقبل وتسليمها؟

يتم إعدادها واعتمادها نهاية كل ربع سنة مالية شهر يناير وفبراير ومارس بحيث تعتمد قبل أبريل من كل عام.

15
متى يتم البدء بتنفيذ الخطة واستيفاء بيانات الإنجاز الفعلي؟

من بداية أبريل بداية السنة المالية من كل عام يتم استيفاء الإنجاز الفعلي.
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Definitions

مصطلحات ومفاهيم
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Definitions - مصطلحات ومفاهيم

	1 التخطيط الفعال : هو مجموعة الإجراءات التي تؤدي إلى أن يكون التخطيط هو المحرك الأساسي للوزارة بغرض .
تحقيق أهدافها من خلال استخدام الموارد المتاحة.

	2 الإدارة بالأهداف: أسلوب في التخطيط والإدارة والتقييم، يتم فيه تحديد الأهداف لفترة زمنية لكل مسؤول، .
وفي نهاية هذه الفترة المحددة يتم قياس النتائج الفعلية في مقابل الأهداف أو النتائج المتوقعة، ثم تحديد 

الانحرافات ومعالجتها، وذلك وصولًا للأهداف المتفق عليها.

	3 مؤشرات الأداء الرئيسية ) KPI - Key Performance Indicators(: قيمة قابلة للقياس توضح مدى تحقيق .
وإنجاز الهدف.

	4 المبادرات: هي الأعمال التي يؤديها مالك الهدف التشغيلي سواءٌ كان فرداً أم وحدةً أم إدارة بغية تحقيق الهدف..

	5 اجتماع المدراء الشهري )MMM(: الاجتماع الشهري للإدارة لمتابعة الأعمال، ويضم وكيل الوزارة والوكلاء .
المساعدين ومدراء الإدارات في الوزارة. 

	6 اجتماع )Quarterly Performance Review – QPR(: الاجتماع الدوري ربع السنوي للمتابعة الذي يعقد كل 3 .
شهور.

	7 الحد الأدنى للمؤشر ) Threshold(: ويعني أقل ما يمكن تحقيقه من قيمة المؤشر. .

	8 المؤشر المستهدف ) Target(: ويعني ما يجب تحقيقه من قيمة المؤشر..

	9 الحد الأعلى للمؤشر ) Stretch(: ويعني أعلى ما يمكن تحقيقه من قيمة المؤشر. .
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